A HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS FŐBB JELLEMZŐI, FOLYAMATA

A házi segítségnyújtás az önkormányzatok által kötelezően biztosított szociális alapszolgáltatások egyike, amelyet az 1993. évi III. törvény (Szociális Törvény – Sztv.) szigorúan szabályoz. Célja, hogy az ellátott saját lakókörnyezetében, önálló életvitelének fenntartása mellett jusson hozzá a szükséges gondozáshoz. A szolgáltatást elsősorban a helyi önkormányzat vagy annak megbízásából szociális szolgáltató (pl. Gondozási Központ) biztosítja.
A házi segítségnyújtás főbb jellemzői:
Jogszabályi háttér: 1993. évi III. törvény (Sztv.) 63. §, valamint az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet.
Célcsoport: Azok a személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására korlátozottan képesek, vagy akik egészségi állapotuk miatt segítségre szorulnak.
Típusai:
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·  Szociális segítés: A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés (takarítás, mosás), háztartási tevékenységben való segítség, veszélyhelyzetek elhárítása.
·  Személyi gondozás: A szociális segítés tevékenységein túlmenően: étkeztetés, ruházat tisztán tartása, higiéniás szükségletek kielégítése, egészségügyi állapot figyelemmel kísérése, gyógyszerkiváltás, ápolási feladatok. 

A folyamat több lépésből álló szociális alapszolgáltatási eljárás, amelynek célja az önálló életvitel elősegítése és fenntartása, az ellátásra, gondozásra szoruló személy saját otthonában. Célja, hogy megelőzze a szociális elszigetelődést és támogassa a gondozott személy testi-lelki jólétét. A szolgáltatás igénybevétele különösen fontos az idős emberek, fogyatékkal élők és krónikus betegségben szenvedők számára.
A Szociális Szolgáltató Központ, önkormányzat a házi segítségnyújtás keretében gondoskodik:
- azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak,
- azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek,
- azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak,
- azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.
A házi segítségnyújtás szociális alapszolgáltatása a gondozásra szoruló igénybe vevő szükségleteihez igazodó segítségnyújtást biztosít. Ennek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló személy egészségi, szociális és pszichés állapota, ellátási szükséglete határozza meg. A házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az igénybe vevő, idős személy (kora, egészségi állapota és a személyes szükségletei alapján) a saját lakókörnyezetében, a lehető leghosszabb ideig, önálló vagy részben önálló életvitelt folytathasson, megőrizve ezzel emberi méltóságát.

A házi segítségnyújtás folyamatábrája lépésről lépésre, konkrétan:

[bookmark: igenybevetel]Igénybevétel módja
Hogyan igényelhető a házi segítségnyújtás?
Ez a szolgáltatás önkéntesen, saját kezdeményezésre vehető igénybe. Az ellátást kezdeményezheti a rászoruló személy, a család, a háziorvos és a lakókörnyezetből bárki, aki ellátatlan idős vagy szociálisan rászorult emberről tudomást szerez. A kezdeményezésre bárki jogosult, de kérelmet kizárólag az ellátott, vagy törvényes képviselője nyújthat be. Az ellátás iránti kérelmet benyújtani, illetve az ellátás iránti igényt jelezni az ellátást igénybe vevő lakóhelyéhez legközelebb eső Gondozási Központ, egyéb szociális szolgáltató, önkormányzat munkatársainál szükséges.
Az igénybevételi eljárásnál a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint a helyi önkormányzat Képviselő-testületének vonatkozó önkormányzati rendeletének szabályozása az irányadó.
További jogszabályi részletek:
[bookmark: pr1id]1993. évi III. törvény
[bookmark: pr2id]a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról:
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00.119
***
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
[bookmark: sc1999-9-20-85-5]a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről:
https://njt.hu/jogszabaly/1999-9-20-85
***
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
[bookmark: sc2000-1-20-85-10]a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm

Az önkormányzati házi segítségnyújtás igénylésének folyamata jellemzően adminisztratív lépések sorozatából áll. Első lépésként érdemes felvenni a kapcsolatot a helyi önkormányzat szociális osztályával, ahol részletes tájékoztatást kaphatunk a jogosultsági feltételekről és az igénylés menetéről. A szociális munkások segítenek abban is, hogy az érintettek megfelelően kitöltsék a szükséges dokumentumokat, és tanácsot adnak a további teendőkről.
A helyi önkormányzat által biztosított házi segítségnyújtás többféle szolgáltatást foglalhat magában, az egyszerű háztartási segítségtől kezdve egészen a személyes gondozási feladatokig. A pontos szolgáltatási kör településenként eltérhet, hiszen az önkormányzatok saját költségvetésük és kapacitásaik függvényében szabják meg, milyen típusú segítségnyújtást tudnak biztosítani. Ezért különösen fontos, hogy az érintettek pontos információkat kérjenek az elérhető szolgáltatásokról.

1.  Igénybejelentés (Házi segítségnyújtás iránti kérelem):
Az ellátást igénylő vagy hozzátartozója jelzi a szükségletet. A házi segítségnyújtás iránti kérelem az illetékes szociális intézménynél, a kijelölt szociális szolgáltató központnál, vagy az önkormányzatnál nyújtható be, formanyomtatvány kitöltésével. A folyamat következő lépése a gondozási szükséglet vizsgálata (értékelő adatlap), melyet háziorvosi igazolás is alátámaszt. A szolgáltatás célja az otthonukban élő, önellátásra részben vagy teljesen képtelen idősek, betegek segítése. Kérelem formanyomtatvány elérhetősége:
https://drive.google.com/drive/folders/1XS-EsMpbNkWpWD3PD-gMNKcc9d0t7M7C?usp=sharing
A kérelem menete és szükséges dokumentumok:
·  Kérelem benyújtása: Személyesen, postai úton, vagy meghatalmazott útján a helyi Gondozási Központban, Szociális Alapellátási Központban vagy az önkormányzat szociális irodáján.
Az ellátás szükségességének igazolásához háziorvosi javaslat, a térítési díj megállapításához jövedelemigazolás szükséges.
Szükséges iratok:

·  Kitöltött „Házi segítségnyújtás kérelem” nyomtatvány. https://drive.google.com/drive/folders/1XS-EsMpbNkWpWD3PD-gMNKcc9d0t7M7C?usp=sharing
·  Háziorvosi igazolás az egészségi állapotról. A háziorvosi igazolás a beteg egészségi állapotát igazolja. Kiállítására a NEAK-kal szerződött háziorvosok jogosultak betegség, közgyógyellátás, vagy ápolási díj (GYOD) céljából. A dokumentum tartalmazza a beteg adatait, a diagnózist és az orvos aláírását. Igazolás elérhetősége:
https://drive.google.com/drive/folders/1XS-EsMpbNkWpWD3PD-gMNKcc9d0t7M7C?usp=sharing
·  Értékelő adatlap a gondozási szükségletről. 
https://drive.google.com/drive/folders/1XS-EsMpbNkWpWD3PD-gMNKcc9d0t7M7C?usp=sharing
·  Jövedelemigazolás vagy -nyilatkozat (térítési díj megállapításához).


További információk a Szociális Portálon érhetők el:
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/

Tájékoztató a szociális ellátásokról:
https://drive.google.com/drive/folders/1XS-EsMpbNkWpWD3PD-gMNKcc9d0t7M7C?usp=sharing

2.  Gondozási szükséglet vizsgálata:
Igénybevétel feltételei:
A házi segítségnyújtás az igénybe vevő személy önálló életvitelének fenntartása érdekében szükséges ellátást – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A szolgáltatás igénybevételét megelőzi a gondozási szükséglet felmérése, amely megállapítja, hogy az ellátottnak hány óra segítségre, támogatásra van szüksége naponta, és ez szociális segítés vagy személyi gondozás körébe tartozik-e. Az intézményvezető (vagy megbízottja) a helyszínen felméri az igénylő fizikai, mentális és szociális állapotát.
Szükséglet mértékének megállapítása:
·  Szociális segítés: Napi 4 óra alatt. Azoknak az ellátottaknak nyújtható, akik önmagukról részben képesek gondoskodni, de a mindennapi életvitelük (pl. bevásárlás, takarítás, főzés) támogatást igényel. 
·  Személyi gondozás: Napi 4 óra alatt. Azoknak az ellátottaknak, akiknek fizikai, egészségi állapotuk miatt a személyes szükségleteik kielégítése (pl. mosdatás, öltöztetés, gyógyszerezés) részleges segítséget igényel, de nem bentlakásos intézményi szintű, folyamatos ápolást. 
Megjegyzés: A gondozási szükséglet mértékét jogszabályban meghatározott értékelő rendszer alapján állapítják meg, amely meghatározza a szükséges ellátási formát és az ellátás időtartamát. Ha a szükséglet meghaladja a napi 4 órát, bentlakásos intézményt, addig pedig napi 4 óra házi segítségnyújtást javasolnak.

3.  Megállapodás megkötése:
A szükségletfelmérés alapján elkészül a gondozási terv és aláírásra kerül a szolgáltatási szerződés. A szolgáltatásért a hatályos jogszabályoknak megfelelő, az önkormányzat, szociális szolgáltató által megállapított térítési díjat kell fizetni. 

4.  A szolgáltatás megkezdése:
A gondozó megkezdi a tevékenységet a gondozási terv szerint.
Önkormányzati szolgáltatás esetén nem, de magán szolgáltatás igénybevétele esetén egy egyedülállóan kialakított, transzparens platform lehetővé teszi, hogy a családok egyénre szabottan válasszanak ápolót vagy gondozót a szükséges feladatok ellátására. A rendszer átláthatóságának köszönhetően már előre látható, hogy egy-egy szakember milyen teendőket vállal el, így elkerülhetőek az esetleges félreértések. Az egyénre szabott gondozás, ápolás előnye, hogy lehetővé teszi a személyre szabott gondozás biztosítását, amelynek számos előnye van:
a.) Pontos feladatmegosztás: A gondozó, ápoló kiválasztásakor a családok láthatják, hogy a szakember milyen feladatokat vállal. Így pontosan azokra a területekre kérhetnek segítséget, ahol valóban szükség van rá.
b.) Konfliktusok elkerülése: A feladatok és felelősségi körök előzetes tisztázása révén elkerülhetők a félreértések és a gondozó-család közötti esetleges nézeteltérések.
c.) Hatékonyság növelése: Az egyénre szabott feladatkiosztás révén a gondozó hatékonyabban tudja ellátni a rá bízott feladatokat, ami a gondozott személy jólétére is pozitívan hat.
d.) Gondozó és gondozott összhangja: A személyes igények figyelembevételével nagyobb esély van arra, hogy a gondozó és a gondozott között jó kapcsolat alakuljon ki.
Előzetesen tisztázni szükséges a vállalt feladatokat, a rendelkezésre álló időpontokat és helyszíneket. A gondozókra és ápolókra vonatkozó transzparens rendszer - vélemények és értékelések más családoktól - lehetővé teszi, hogy a családok pontosan olyan szakembert válasszanak, aki megfelel az adott igényeknek.
A gondozást szakképzett gondozók vagy szociális segítők végzik, és a folyamatról dokumentációt (gondozási naplót) vezetnek. 

5.  Felülvizsgálat:
A gondozási szükségletet rendszeresen (általában évente, vagy állapotváltozáskor) felülvizsgálják, és szükség esetén módosítják.

6.  Szolgáltatás megszűnése: Elhalálozás, bentlakásos intézménybe költözés, vagy a szükséglet megszűnése esetén. 

A házi segítségnyújtás folyamata során ellátott főbb feladatok:
Alapvető gondozási feladatok
Segítség a háztartási munkában, bevásárlásban, ügyintézésben, étkezésben.
- Személyi gondozás: 
· Személyi higiéné biztosítása: Segítség a tisztálkodásban, hajápolásban, öltözködésben, mozgatásban, gyógyszerszedésben.
· Étkezés biztosítása: Ételek elkészítése, melegítés, valamint az étkezésben való segédkezés.
· Gyógyszerek kezelése: A gyógyszerek beszerzése, adagolása és az orvosi utasítások követése.
· Ügyintézés segítése: Hivatalos ügyek intézése, postai ügyintézés, számlák befizetése, időpont-egyeztetések lebonyolítása.

- Háztartási teendők:
· Takarítás: Alapvető takarítási feladatok elvégzése, például porszívózás, portörlés, felmosás.
· Bevásárlás: A mindennapi szükségletek beszerzése.
· Főzés, étkeztetés előkészítése.
· Mosás és vasalás: Ruhák és ágyneműk tisztítása, vasalása.

- Egészségügyi feladatok:
· Gyógyszerek kiváltása, orvoshoz kísérés, alapvető egészségügyi tevékenységek.
· Állapotfelmérés: A gondozott egészségi állapotának figyelemmel kísérése.
· Egészségmegőrző tanácsadás: Mozgásra, helyes táplálkozásra ösztönzés.
· Házi szakápolás keretében sebkezelés, vérnyomásmérés, egyszerűbb egészségügyi beavatkozások elvégzése is.
- Szociális és érzelmi támogatás:
· Társas kapcsolatok fenntartása: Beszélgetés, társasjátékok, közös séták szervezése.
· Mentális támogatás: A magány és depresszió megelőzése érdekében történő odafigyelés.

- Segítségnyújtás veszélyhelyzet megelőzésében:
· Környezeti veszélyforrások felmérése: Csúszásveszély megszüntetése, biztonságos lakókörnyezet biztosítása.
· Vészhelyzeti tervek kialakítása: Elérhetőségek listája, vészhelyzeti protokoll kidolgozása.
· Veszélyhelyzetek kezelése: Elsősegélynyújtás, sürgősségi orvosi segítség hívása.

- Szociális segítés:
· Bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.
· Információszolgáltatás: Tájékoztatás az elérhető intézményekről és szolgáltatásokról.
· Ügyintézés: Segítség a jelentkezésben, dokumentumok kitöltése.
· Átmenet támogatása: A beköltözés megszervezése és a gondozott lelki támogatása az átmeneti időszakban.
Fontos a jó választás. A házi segítségnyújtás feladatai komplex és sokrétű feladatköröket foglalnak magukban, amelyek különböző szakértelmet, képességeket és empátiát igényelnek a gondozók és ápolók részéről. A mindennapi gondozási teendők eltérő mértékű terhelést jelentenek és nem minden gondozó képes vagy hajlandó minden feladatot ellátni. Ezért kiemelten fontos a házi segítségnyújtás során a feladatok pontos felmérése és az igényekhez illeszkedő gondozó vagy ápoló kiválasztása.

Helyi önkormányzat által vállalt feladatok
A helyi önkormányzatok által nyújtott házi segítségnyújtás rendszerint a jogszabályok által meghatározott keretek között történik, és a szolgáltatás feltételeit, illetve díjazását is ezek szabályozzák. Sok esetben lehetőség van arra, hogy a rászorulók díjmentesen vagy csökkentett áron vegyék igénybe ezeket a szolgáltatásokat, különösen, ha jövedelmi vagy vagyoni helyzetük indokolja ezt. Éppen ezért rendkívül fontos, hogy a családok időben tájékozódjanak a helyi önkormányzat szociális osztályán a rendelkezésre álló lehetőségekről, hiszen sok esetben jelentős anyagi ráfordítás spórolható meg ezzel.
