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|. Bevezetes

- Az emberi kbztsség wvalamennyi tagia velesziletett méltdsdganak, valamint egyenld és
elidegenithetetlen [ogainak elismerése a szabadsdg, az igazsagossdg és a vilagbéke alapja.
Mind a gyermekek, mind a hétranyos, kiszolgaltatott helyzetben |évd emberek szexudlis
bantalmazadsa kilondsen sulyos blncselekmeny, amely szarteagazo €s sulyos, egész életen 4t
tartd kdvetkezmeényekkel jar az dldozatokra nézve.! Mindezek alapjan a Magyar Reformatus
Szeretetszolgélat Alapitvdny (a tovdbblakban: MRSZA) elkatelezett amellett, hogy szigoribb
szabdlyok és Intdzkedések bevezetésével megvédik a klienselket, munkatdrsalkat 2 nemi
kizsakmanyolds &5 a nemni erdszak minden formajatal.

Ennek érdekében véllalja, hogy:

- @ munkavallaldi, dnkéntesei @5 egyeb munkavégzésre iranyuld  jogviszonyban
foglalkoztatott  kollégai (tovébbiakban: munkatarsak) altal  elkdvetett szexudlis
kizsakmanyoldssal s bantalmazdssal szemben "zérd tolerancia” elvet alkalmazzon,
minden szikséges intérkedést megtesz a  szexudlis  visszadlések megeldzése,
kockazatainak cstkkentése é5 az azokra vald reagdlds érdekében,
az aldozatok védelmeat, jogait és meltosagat helyezi elttérbe,
valamint elkdtelezett annak érdekében, hogy a kliensek &s munkatarsak szamara egy
védett és biztonsagos kimyezetet alakitson ki

(1) A mindenkor hatdlyos szabalyratot a2z MRSZIA honlapjan  kéexé  kell  tenni
{kitps/iobbadni hu/atlathatosag/).

1. Altaldnos rendelkezések

2.1.  Evi keretek:

(1)  Zérd tolerancia” elve azr MRSZA belsd szabdlyozasdban: A szexudlis kizsdkmanyolds éc
béntalmazas {tovabbiakban SEA} minden formadja tilos és silyos kételességsragésnak mindsil.
Ezért az Alapitvany minden erre irdnyuld, mordlisan és etikailag kifogasolhatd cselekedet vagy
mulasztdst soron kivill, legkésibb a bejelentés bedrkezdsotdl szamitott 30 napon beldl kia 2.6
ponthan részletezett eljdrds keretében kivizsgal, Amennyiben az eljards sordn megdllapitdst
nyer, hagy a panasz megalapozoti, a munkaltatdi jogkor gyakorlaja haladektalanul megteszi 2
szlikséges munkajogi intézkedéseket, illetve blncselekmeny egyszerd gyaniija esetén bintetd

LA Gyermek Jogairdl sz8ld, New Yorkban, 1989, november 20-8n kelt Egyezménnyel (kihirdetve: 1991,
évl LXIV. torvény) dsszhangban - az Egyesilt Nemzetek Alapokmanyaban meghirdetett elveknek

megfeleldan,
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feljelentést tesz kiveve, ha magan inditvanyra (ldézendd bincselekmeny gyandja merdl fel.
Amennyiben az Ogy kapcsdn bintetd eljgras indul é€s annak soran a panasszal érintett
munkatarsat jogerds birdl itéletben el marasztaljdk, akkor az iteletrdl valo tudomasszerzést
kévetden az Alapitvany azonnall hatdllyal eloocsijtja vagy a munkavégzésre irdnyulo szerzfidést

falbontja.

{2} lelenteésifjelzési kotelezettség elve: Az MRSZA valamennyi munkatarsa kiteles haladektalanul
jelenteni a3z MRSZA kapcsolattartd munkatarsinak {a tovabbiakban: FP) az érintett személyek
szexudlis  kizsakmanyoldsara esfvagy bantalmazasra vonatkozd  bejelentéseket, illetve

jelzeseket |

{1} Prevencio elve: Az MRSZA a mikodese minden terilletén, igy a bels§ szabdlyzatok
megalkotasa, valamint tevékenysége sordn tudatosa torekszik a gyermekek, kiszolgiltatott
helyzetd felndttek mindennemid bantalmazdsanak, veszélveztetésének megelGzésére,
ceokkentésére.

(2) Bizalom és biztonsdg elve: Az aldozatok, @ tandk és a visszaélést jelz8 és jelentd személyek
(“whistleblowing”®] védelme, valamint a feltételezett elkdvetdk személyazonossdganak
védelme érdekében minden 5EA-val kapesolates Informaciot, dllitast a lehetd legnagyobb

foki titoktartds mellstt kall kazein,

(3) Hozzdférhetlség elve: az MRSZA elkotelezstt annak biztositdsa mellett, hogy hatékony,
biztonsagos és hozzdférhetd kbzdsségl alapld panasimechanizmusok dlljanak rendelkerdsre,
amelyek segitségevel a PoC-ket drintd SEA gyandjat be lehet jelenteni,

(4) Képzés: Az MRSZA elkdtelezett amellett, hogy a PSEA-t szisztematikusan beépitse a kiilss és
belsd kommunikacios kampanyaiba, belsd képzéseikbe &5 a toborzasifkivilasztdsi eljdrashba,
valamint a kliensekkel, partnerekkel valo talalkozasck szakmai munkat érintd egyeztetéseibe,
A7 MRSZA munkatdrsal kitelesek megismerni a jelen Szabalyratban foglaltakat.

15) védelem elve: Az MRSZA tudatosan torekszik arra, hogy a kizsakmanyolds, a visszaélés és/vagy
zaklatdas  aldozatai az  illetékes hatosagokkal szorosan  egyOttmdkdcdve, a2
dldozatkozpontimegkdzelitéssel - a gyerekek egyéni szikseg haladéktalanul hozzaférjenek a
szikseges segitséghez &5 tamopgatashoz.

Aud:csz,iu IBHIEETT 1-47 "y g
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2.2. Hatalyossag:

(1] lelen Szabdlyzat az MRSZA 3ltal foglalkoztatott valamennyi személyre vonatkozik: munka-,
megbizdsl-, wvéllalkozdl-, dnkéntes- szerz8dés keretében foglalkoztatott munkatarsakra,
gyakornokokra, aszténdl] programban résztvevd személyekre és az alkalmi  jellegd
foglalkoztatottakra is egyarant.

(2) Jelen Szabdlyzat vonatkozik tovabba ar MRSZA programjain, rendezvényein dolgozd vagy oda
latogatd (1] bekezdésben részletezett személyekre, valamint azokra, akik reszt vesznek az MRSZA
tevékenységelben, szolgalatalban.

(3] Amennyiben a sérelem okozasdért, vagy annak kisérletéért vélelmezhetden felelds személy az
MRSZA-val munkaviszonyban all, az Ogyet fegyelmi eljards keretében kivizsgalja, majd a 2.1
pontban részleterett madon, a zérd tolerancla alapjén megleszl a srikséges intézkedaéseker.
fegyelmi eljdras ésfvagy egyéb -szerzddésik feltételeinek megfeleld- adminisztrativ intézkedés
ald vonanddak, mig valdszindsithetdség esetén a szerzdesik feltételeinek megfeield madon
adminisztrativ intézkedés ala vonhatdak a vizsgalat ideje alatt. Tovabbi érintett személyek a
szerzodésik feltételeinek megfelald intézkedésak ala vonhatdak,

(4) Az MRSZA a tevekenységeiben érintett partnerektdl ds a szallitdktdl |s elvarja, hogy betartsak a
jelen Szabdlyzatban meghatdrozott eldirasckat. Ennek efmulasztasa az MRSZA és a megvaldsito
partner vagy szdllte kozétt fenndlld mely megallapodas azonnali hatdlyd felmondasat
eredmeényezi. Az MRSZA fenntarija magdnak a jogot, hogy a nemzeti hatdsagokhoz forduljon a
blncselekmeény elkiivetédsével kaposolatos barmely hiteles allitéssal,

(5] A munkatdrsakat, Snkénteseket, egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személveket nyilatkoztatni
szlikséges arrdl, hogy a Szabalyzat tartalmat megismerték, illetve szolgdltatdk és az MRSZA ltal
végzett tevékenységekben kdzremilkSdS szervezetek esetében a  wellk megkotétt
szerzddésekben szikséges ragziteni a jelen Szabalyzat szerzddd felekre arvényes hatdly.

2.3, Aroviditések jegyzéke:

1] Jelen Szabdlyzat az aldbbi réviditéseket tartalmazza:
al MRSZA - Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitwdny
b] PSEA - Veédelem a szexudlis kizsakmanyolds és bantalmazas ellen (Preventing Sexual
Exploitation and Abuse)
£) SEA - Szexualis kizsakmanyolas &5 bantalmazas (Sexual Exploitation and Abuse)
d) FP-Kapcsolattartd/panastkezeld munkatars (Focal Point)
e] RO - Felelds munkatdrs (Responsinle Officer)
f) PoC - Erintatt személy
g) ENSZ-EgyesOit Nemzetek Szervezete
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2.4. Fogzlmak:

(1] A szexudlis kizsakményolas s visszaclés [SEA) stlyosan sérti a PoC-k biztonsdghe:, védelemhez
&5 meltdsaghoz vald jogat.

(2} Seexudlis kizsdkméanyolds: A fogalom meghatdrozésa szerint a sebezhetfséggel, hatalmi
kilénbséggel vagy bizalommal vald tényleges vagy megkisérelt visszaélés szexudlis célokra,
beleértve, de nem kizardlagosan, a mas szexudlls kizedkmanyolasdbal szarmazd pénzbeli,
tarsadalmi vagy politikai haszonszerzést.

{3) Szexudlis visszaélés: A kifejezés 3 szexudlis jellegl fizikai behatolas tényleges vagy fenvegetett
fizikai behatoldsa, akdr erdszakkal, akdr egyenldtien vagy kényszeritd koralmények kazott, Ide
tartozik 3 szexudlis rabsrolgasag, a pornografia, a gyermeakbantalmazds és a szexudlic erdsaak,

(4) Erintett személy: Olyan személy, akirBl azt &llitjdk, hogy szexudlis kizsdkmanyoldst,
bantalmazast vagy zaklatést szenvedett el.

{5) lelentést tewd munkatérs: olyan panaszosra utal, aki nem az érintett személy, hanem a:
Alapitvany munkavallaldja, dnkéntese vagy egyéb munkaveégzésre iranyuld jogviszonyban
foglalkoztatott kollégdja, és aki bejelentést tesz egy Incidensrél, Az Alapitvdny azon
munkatdrsai, gyakornokal vagy dnkéntesei, akik visszaélést Jelentensk, beledrtve a szexudlis
kizsékmanyolast vagy visszaglest, bizonyos feltételek meliett védelemre lehetrek jogosultak. &
szervezeti bejelentési iranymutatasck batorithatiak a munkavdllaldkat arra, hogy a
munkatdrsak altal elkdvetett visszadlésekkel kapcsolatos aggalyaiknak vagy gyanijuknak
hangot adjanak azaltal, hogy védelmeat nydjtanak a bejelentéseért jard megtorld intézkedésekkel
szembean, es tisztazrhatjak az flyen esetek bejelentesére 25 kezelésére vonatkozd szabdlyokat és
eljarasokat.

{6} Tiltott viselkedés: Az MRSZA személyzetének és ldtogatdinak tilos az MRSZA programban részt
vevli/bevont személyekkel szembeni szexuslis kizsdkmanyolds vagy visszaédlés barmely formaja,
Soha ne létesitsenek szewudlis kapesolatot a kedvezményezettekkel, mivel erek a kapcsolatok
eredendden egyenldtlen hatalmi dinamikén alapulnak, és altalaban jelentds gyakorlati és
pszicho szocislis kdvetkezmenyekkel jarnak az érintettek életére nézve.

{7} Aszexudhs kizsakmanyolas és vissraéles peldai tobbek kézott a kovetkezdk:
® Srexudlis erdszak vagy visszadlés
. Szexudlis jellegld becsiletsértés
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] Srexudlis raklatds, azaz minden clyan szexualis kizeledes és megnyilvdnulas, ami sértd,
zavard, megaldza vagy ellenséges kizeget teremt az dldozat szamara

. Szexualis cselekménnyel dsszefliggésbe hozhatd zsarolds, fenyegetés

. Gyermekprostitlcid, szexudlis bintalmazas

C Nem kivant (belesgyerés nélkili) szexudlis jellegl érintés;

® & szex kbvetelése barmilyen kontextusban;

" & nemi hovatartozas a tdmogatas vapy a fejlesstési programban vald részvétel feltételenl
srabdsa;

. Szexre kényszerités;

- Prostiticidra kényszerités (emberkereskedelem)

L Szexmunkara vagy pornografidra kényszerités,

2.5. Személyzet| felelfsségl kirdk:

{1} Minden munkatirs kiteles:

a) Kilonds figyelmet forditani a sérdlékeny népességesoportokon belil az SEA gyanis psetakre,

b) lelenteni minden clyan esetet, amelyben 5EA gyanuja merdl fel.

c)] Késedelem nelkil jelenteni az SEA gyanujat.

d) Tiszteletben tartani az SEA aldozatainak méltdsagat, kivansagait es jogait, beleértve azt is, ha
az dldozat - magédninditvinyos eljdras sordn megdllapftott bdncsefekmény esetén - nem
kivanja az elktivetrd felelfisségre vonasat.

e] Tandcsot kérnl az MRSZA felelds tisztviseldjétdl, ha kérdései vannak azzal kapcsalatban, hogy
a konkrét cselekmeény jelzés vagy jelentés kotelezett-e.

2.5. Bejelentéssel &5 jelzéssal kapesolatos eljdrdsi kitelezetiségek

(1) Amennyiben az MRSZA munkatdrsa tevékenysége sordn a kliensek és/vagy munkatarsak
vonatkozasaban visszaélés pyandjat észlel, ogy a wvonatkozd jogszabalyl elSirdsoknak
megfelelden -sifzetes bejelentésvizsgdiati eljdrds  keretében- kiteles haladéktalanul
tajékoztatast kérni a bejelentdtdl, illetve a jelzéstevitdl arrdl, hogy szlksége van-g bdrmilyen
hatdsdgi (renddrség, gydmhatdsdgi sth.), halasztast nem tlrd intézkedés kezdeményezdsére,

{2} Abban az esetben, ha az (1) bekezdésben hivatkozott intézkedés megtétele szlkséges, a
panaszkezelt/kapcsolattarto (Focal Point, tovabbiakban; FF) haladéktalanul értesiti az illetékes
hatosdgot, valamint az RO-t, tavabba szikség szerint tajekoztatia az aldozatot, hogy tovabhbi
segitsegkéres érdekében milyen egyeb civil &5 segely srervezether fordulhat (dldozatsegitd
czolgalat, anyaotthon sth.)

(3) Amennyiben anonim bejelentés érkezik, az FP kiteles a rendelkezésre alld adatok alapjan a
vizsgdlatot elinditani, sdlyes biincselekmény gyanija esetén pedig a hatdsdgot értesitent,

(4) Az el8zetes bejelentés vizsgdlati eljdras sordn a panaszkezeld kiteles legkésdbb 3 napan belil
irdsban értesiteni 3 panasztevdt arrdl, hogy a Szervezet panaszat befogadta és a vizegilat
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lefolytatdsa érdekeben tovibbitja az e szabdlyzatban foglaltak szerint az RO-nak, majd értesiti
a vizsgalat eredményérdl.

{5) irdsbeli feljegyzést késziteni, &5 azt megkildeni az RC-nak, aki a legkisebb beavatkozis elve
alapjan révid Gton tajékozodik a rendelkezésre allg informacidk alapjan, felvaszi a kapcsolatot
a bejelentlivel. A panaszkezeld abban az esetben, ha az ENSZ projekt megvaldsitd partnernek
mindsul, tajékortatjs az ENSZ (Egyesilt Nemzetek Szervezete) illetékes szervét a bejelentés
tényérdl as az elidras meginditasardl Ogy, hoey a tajekoztatés személyes adatokat nem
tartalmazhat. Az Alapitviny a bejelentéssel érintett személy (kliens vagy munkatdrs)
meghallgatasatdl eltekinthet, ha a bejelentés alapjdul szolgdld cselekmény silyvossdga vagy a
bejelentd védelme indokolja és az bintetdeljdras keretében is vizsgdlands,

(6) Az RO az FP-tdl kapott irdsbeli feliegyzést alaposan megvizsgilia, és &t munkanapon beldl
raszletes jelentéshen rgziti a hitelt érdemid informaciakat, esetleges bizonvitékokat, valamint
megallapitja 3 bejelentés alapjaul szolgdlo tényalldst és javaslatot keészit a7 esetleges
bintetdfeljglenés/munkajogi intézkedasek (fegyelmi és etikai eljdras) megtétalére.

(7) Az RO a részletes jelentést, valamint a (4] bekezdéshen meghatdrozott javaslatot
haladéktalanul megklldi az Alapitviny Kuratdriuma dltal megvalasztott panaszvizsgéld
bizottsdganak, mely 6t munkanapon belll déntést hoz a szlkséges intézkedeések megtételéral,
melyrdl értesiti a bejelentdt, az RO-t és ENSZ llletékes szervét &5 a munkdltatdi jogkor
Byakorlojat, aki a belsd szabalyzatoknak megfeleld, esetleges hatranyos jogkivetkezményekkel
jara intézkedések meghozatalardl dontest hoz

2.7, Abban a: esethen, ha a pgyermekvédelmi sggaly vagy egy kiszolgdhatott felndtt
bantalmazdsanak, kizsdkmdnyolasdnak gyandja egy partnerszerverettel kiztsen folytatott
programban merd| fel, akkor a partnerszervezetel is szikséges értesiteni a tirténtekrd! a
megfeleld megeldzd intézkedések megtétele céljdbal,

2.8. Egyéb eljdrdsokkal kapcsolatos kivetelmények:

{8} A felsovezetoknek (5ZMSE 5.2, pontjaban nevesitett vezetdk) és mds munkatdrsaknak a
szolgalati/munkavégzesi helylkin meg kell ismertetnilk az ott dolgozé munkatdrsakkal a jelen
Szabalyzatban foglalt [ényeges informacidkat, tovabba segitenitk kell az idevonatkozd képiés

megsrerveress],

[9) U] munkatdrs felvételekor a jelentkezés kritériumaként eld kell irni a hatosagi erkdlesi
bizonyitviny beszerzését és bekiildését, valamint a kordbbi munkahelyek legalabh egyikétdl az
Alapitvany referenciat koteles kérni. A hatosagi erk3lcsi bizonyitvdny egy olyan dokumentum,
amely a bintetlen {vagy bintetett) eldeletet igazolia 3 blndgyi nyilvdntartds| rendszerben
kezelt adatok alapjan; kérésre tartalmazza azt is, hogy az illetd nem all-e a kazlgyektd| vagy
bizonyos foglalkordscktdl eltitds hatdlya alatt. Ezenkiviil az alldshirdetés szovegének
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tartalmaznia kell, hogy at MRSZA jelen stabadlyzatat hol smerhet: meg a jelentkezd, tovabba,
hogy a Szabdlyzat megismerése és tudomdsul vétele az alkalmazds feltéiale.

{10) Az MRSZA-nak olyan mechanizmusokat kell |&trehoznia, amelyek megeldzik a szexudls
kizeakmanyoldst ésfvagy vissraglast, &s reagalnak azokra, valamint cstkkentik azok kockdzatdtr

(11} Minden SEA bejelentésnek a kdvetkezGket kell tartalmaznia [amennyiben az adott informécida
a bejelentd rendelkezédsére 2ll.)
s ki kdvette el az dllitdlagos jogsértésty
= Mas érintettje s volt-a?
s \oltak-e szemtandk? Mitirtént? Részletes leirdsa az SEA incidensnek,
s Woltak -e szemtandk?
o Mikor és hol tdrtént az incidens? Adja meg a datumokat es az iddpontot, ha lehetségas.

(12] Minden SEA-bejelentést az aldbbi elérhetdsdgek birmalyikén kell bejelentenifelkildeni:

a) e-mail: piea@obbadni_hu

b} cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 200.

c] Bejelentés elsSdieges nyelve magyar, amennyiben ezen a nyelven nem tud kemmunikdini a
bejelentd az Alapitvény szikség szerint tolmacs segitsegét veszi igénybe.

d] Focal Point neve: Csordas Krisztina

e} Elérhetdsége: 06 30 162 8397

(13} A felelds munkatars (RO) felelds azére, hogy az SEA-val kapesolatos allitdsok kivizsgalasa jelen
Szabdlyzattal fsszhangban térténjen. Az alkalmazottak és a |atogatok kitelesek egylttm Gkadni
a vizsgalathan, Hacsak a falelfs tisztviseld vagy a nyomozd hatdzdg masként nem rendelkerik,
a feltételezett sértettiek)re és a feltstelezett elkdvetdlkire vonatkozd minden informaciot

bizalmasan kell kezelni,

{14} Az MRSZA Panasivizsgalo Bizottsaga felelds 2 belsS SEA Jelentések kivizsgalasaert,
amennyiben az nem mas hatdsag (pl. Nyomazd) hatdskirébe tartozik.

(15) A felelds munkatdrsnak negyedévente jelentést kell tennie az Bsszesitett Incidensadatokrdl a
Panaszkezeld Bizottsdgnak.

{16) Az a munkatdrs, akirdl bebizonyosodik, hogy szexualis kizsékmanyolast ésfvagy visszadidst
ktvetett al, elbocsatasra kerdl 2z MRSZA-nal fennalld munkavisionyabol, s nem vehetd djra
fel. A hamis és rosszindulatl vadakat megfogalmazd munkatars elien fegyelmi eljaras indithatd.

I, Zard rendelkezések
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[1} A jelen Szabalyzat 2023, december 1. napian lép hatalyba.

(2] A szabadlyzat munkavéllalokkal térténd megismertetese az illetékes vezetdk (projektverstdk,
saolgdlat- ds lrodaveretSk, gazdasdpi vezetl, HR vezetd, kommunikdcios vezetd, Ugyvezetd
helyettesek, Ugyvezetd) feladata és feleldssége.

{3} A Szabalyzat haszndlatdval és végrehajtasdval kapcsolatos ismeratek és elvérdsok széleskord
megismertetése érdekaben az MRSZA rendszeres online / jelenléti képzéseket tart az érintett
munkavallaldi részére,

(4) Jelen Szabalyzat felulvizsgalata s karbantartasa a jogszabalyl valtozasok figgvényében térténik,

A

Juhdsz Mérton
Ugyvezets gazgato
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1. szamd melleklet: Visszaelést Bejelentt Lap

A bejelentéskor a gyermeknek vagy kiszolgdltatott felndttnek lehetséget kell birtositani arra, hogy
kérdezés nélkdl, egybefligeden elmondhassa mi tortént vele, A meghallgatdshoz biztonsdgos és
Ayugodt kirdlményeket kell biztositani. Figyelemme! kell lenni a gyermek vagy kiszolgaltatott felndtt
éietkordra, beldtdsi képességere, sajatos sziksegletsira.

Amennyiben tobb gyermek/sérilékeny felndtt érintett az eseményben, ugy mindenkirdl kiitn kell
kitGlteni a bejelentd lapot. A bejelentést haladéktalanul, de mindenképpen 24 drdn belll kell
eliuttatni a bejelentd kbzvetlen feletteséhez és ezzel egyidejlieg a gyermekvédelmi felelfsnek. A
papir alapa bejelentt mellett e-mailben és/vagy telefonon is térténhet az &rtesités,

Bejelentd neve: |Bejelents elérhetdségei:
Bejelentd dllampolgdrsaga: Telefon:
Beosztésa: Mobil:
Email;
(Gyermek/felndtt neve: Torvényes képviseldjének neve:
Tartozkoddsi helye: Elérhetdsége:
Elérhatfisdége:

A pyermek/felndtt mely programban vett részt? [Az esemény datuma fév, hd, nap, ora, perc/:

Az esemeny lefrésa: Helyszin:

Esemény:

Bantalmazds/baleset jellege:

KifkS sériltek megy A sériilés fajtdja;
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Tanuk neve: Tanuk elerhetdsege;

Az esemény a gyermek/felndtt elmondasa alapjdn: (szd szerinti megfogalmazds)

Az esemény a tanuk elmondasa alapjén: (sz0 szerinti megfogalmazds)

Az esemeny a bejalentd meglatasa alapjan:

Imtézkedések az esemenyt kivetben:

A bejelentd javaslata hasonld esemeny elkeriléséra a jdvlben:

Datum:
Ertesitést kap
1,
2.
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