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I. RESZ: BEVEZETES

1.1. A szervezet hivatalos adatai

A szervezet neve: Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany

Roviditett megnevezés: MRSZ Alapitvany

Az alapitvany székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Hungéria krt 200.
telefonszama: 00 (36) 1 273 — 0449
email cime: mrsz@jobbadni.hu
web oldala: www.jobbadni.hu

Ugyvezetd igazgatd neve: Juhasz Marton.

Az alapitvany altalanos célja, hogy a raszoruld emberek megsegitésére iranyuld szolgaltatdsokat
segitse, fejlessze és 0sztondzze az adomanykoordiniciodt, tovabba, hogy a tarsadalom felé¢ még
hangsulyosabban iizenje, hogy a Reformatus Egyhaz a “Cselekvé Hit egyhaza”.

Az MRSZ Alapitvany célul tiizi ki a az elesettek, a nélkiilozok, a szenveddk, a maganyosok, az arvak,
az Ozvegyek, az ¢éhezOk, az erbtlenek, az iildozottek, a betegek, a fogyatékkal ¢élok, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a katasztrofdk aldozatainak és hozzatartozoiknak
védelmét.

1.2. Jelen szabalyzat célja és hatalya

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany Gyermekvédelmi Szabalyzatanak célja, hogy
bemutassa azoknak a gyermekeknek és kiszolgaltatott/sériilékeny felndtteknek a védelmére iranyuld
tevékenységiinket, akik az alapitvany programjaival barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek.

Az Alapitvany elkotelezi magat a gyermekek és kiszolgaltatott felndttek legjobb érdekének
elOsegitésére €s szolgaltatisainkban szamukra biztonsdgos, szereté kornyezetet teremtiink. Ez
vonatkozik egyarant a szolgaltatdsainkat igénybe vevd, és a programjaink megvaldsitasat segitd
onkéntes, fiatalkorl vagy sériilékeny felnott személyekre.

A szabdlyzat kiterjed az Alapitvany minden dolgozojara, dnkéntesére €s a felsdoktatasi gyakorlatat
teljesitd tanulora, valamint a partenrszervezeteink azon munkatarsaira, akik kozds programjaink
megvalosulasat segitik eld.

1.3. Az Alapitvany altal képviselt értékek, alapelvek

Az emberi méltosag joga: minden embert, igy a gyerekeket, a fiatal felnétteket és az Alapitvannyal
kapcsolatba keriilo csaladokat megilleti a megbecsiilés, az elismerés, amelynek alapjan értékesnek,
elfogadottnak érezhetik magukat a tdrsadalomban és a kisebb kdzosségekben egyarant.
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A biztonsaghoz val6 jog: minden gyermeket €s fiatal felnéttet megillet a biztonsaghoz valo jog azaz,
hogy mindennemii veszélyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastol mentes életet ¢lhessen. Az
Alapitvany biztonsagot teremt az altala nyujtott szolgaltatdsok targyi és személyi feltételei
tekintetében.

Gyermekkdzpontiisag: az Alapitvdny szamdra azt jelenti, hogy munkatarsai €és Onkéntesei
tevékenységlik soran a gyerekek életkori sajatossagaihoz és egyéni sziikségleteikhez igazodva
foglalkoznak veliik.

Tamogatés: az Alapitvany szolgaltatasai segitik és tiamogatjak a gyerekek és fiatal felnottek fejlodését
¢s kiteljesedését abban, hogy képességeik fejlesztésén keresztiill képesek legyenek kiaknazni
lehetdségeiket.

Prevencio: a gyermekek mindennemli bantalmazasanak, veszélyeztetésének megeldzésére,
csOkkentésére vald tudatos torekvés az alapitvanyi miikodés minden teriiletén, igéretes /jo/
gyakorlatok bevezetésével, képzéssel és tovabbképzéssel.

Felelosség: az Alapitvany munkatarsai és Onkéntesei szdmara a feleldsség azt jelent, hogy vallalt
feladatukat a legjobb tudasuk szerint, elkotelezetten €s a gyerekek legjobb érdekében végzik.

A jelzés garantélédsa: ez azt jelenti, hogy egyetlen felmeriild eset sem maradhat kezeletleniil. Ennek
érdekében minden munkatars megismeri a sziikséges eljarasokat és folyamatokat, valamint az
aggodalomra okot ad6 koriilmények kivizsgalasaban, kompetenciakdrében részt vesz.

A legkisebb beavatkozas elve: a munkatarsak a veszélyhelyzetek és az aggodalomra okot ado esetek
értékelésekor keriilik a tul korai, vagy sziikségtelen beavatkozasokat, a helyzet tulértékelését. Ezért a
bizonytalan megitélésii esetekben esetmegbeszélést tartanak. Esetmegbeszéléssel megeldzhetd a tal
késo1 beavatkozas is.

Egyiittmiikddés: az Alapitvdny munkatarsai szoros egyiittmiitkodésben dolgoznak egymassal €s mas
intézmények, szervezetek képviseldivel azzal a meggydzddéssel, hogy a kiilonb6zd szakmak
képviseldinek mas-mas nézOpontjai, a kozos gondolkodas hozzasegit a gyerekek legjobb érdekében
allo esetkezeléshez.

Jogszabéalyoknak vald megfelelés: az Alapitvany elkotelezett a hazai és nemzetkézi vonatkozo
jogszabélyokban eldirtak betartasa mellett. {gy kiilonosen az 1991.évi LXIV. torvénynek (ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény), az 1997. évi XXXI. torvénynek (Gyermekvédelmi térvény), a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvénynek, valamint a relevans kormanyrendeleteknek, az
EMMI protokolloknak és a jelen Szabalyzatba foglaltaknak.

Titoktartas ¢és adatkezelés: az Alapitvany munkatarsai és Onkéntesei bizalmasan kezelik a
gyermekekkel és csaladjukkal kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat, titoktartdsi
kotelezettség terheli dket. Adatok nem adhatok ki illetéktelen, harmadik személy részére. Kivételt
képez az érintett irdsbeli hozzajarulasa, illetve a jogszabalyban eldirt kitelezd adatszolgaltatas.
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Z&r6 tolerancia: az Alapitvany elitéli a gyerekekkel, fiatal felnéttekkel szembeni bantalmazas,
erdszak ¢és visszaélés minden formajat és fennallo szakmai kapcsolatait haladéktalanul megsziinteti
azokkal a személyekkel és szervezetekkel, timogatokkal, akik veszélyt jelentenek a gyerekekre.

1.4. Torvényi hattér bemutatasa

A gyermeki jogokat az alapveté emberi jogokbol lehet levezetni. Az ENSZ két fontos dokumentuma
meghatarozo volt a gyermeki jogok elismerésében €s egy atfogd nemzetkdzi gyermekjogi egyezmény
elkészitésében. Az 1948-ban elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (Universal
Declaration of Human Rights) 6sszefoglalta a vilagszervezet allaspontjat a minden embert megilletd
alapvetd jogokrol, és olyan fontos gyermeki jogokat tartalmazott mint a boldog gyermekkorhoz, a
jatékhoz és a tanulashoz vald jogok. Majd az 1959-ben kiadott Gyermekek Jogairdl Szo6lod
Nyilatkozat (Declaration of the Rights of the Child), mely megfogalmazza a gyermekek névhez,
allampolgérsdghoz és ingyenes alapfoku oktatashoz valo alapjogét.

Eurodpai szinten az emberi jogok legjelentésebb dokumentuma az Eurdpa Tandcs Emberi Jogok
Europai Egyezménye (European Convention on Human Rights), mely 1950 november 4-én,
Romaban sziiletett. Az egyezmény végrehajtasara hoztak létre az Emberi Jogok Eurdpai Birosagat
(European Court of Human Rights). Ez az egyezmény életkorra fiiggetleniil, mindenki szdmara
hataroz meg alapvetd emberi jogokat.

A legjelentdsebb gyermeki jogokat tartalmazo elsd, a vildg 193 allamaban hatélyossa valt nemzetkozi
gyermekjogi dokumentum az ENSZ Kozgytilése altal 1989. november 20-an, New York-ban
elfogadott Egyesiilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezménye (Gyermekjogi Egyezmény) volt. Az
Egyezmény nem csupan a gyermeki jogokat foglalja Ossze, hanem a részes allamok szadméara
kotelezOvé teszi a gyermekeket védo intézkedések bevezetését a megeldzéstdl a gyermekvédelmi
eljarasokig. Az Egyezmény Osszefoglalja azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket minden
allamnak biztositania kell a gyermekek szamadra, igy a gyermekek életben maradasat, fejlodését,
védelmét és a tarsadalomban valo részvételét biztositd jogokat. Magyarorszag a Gyermekjogi
Egyezményt az 1991. évi LXIV. torvényben ratifikalta és 6tévenként jelentésben kell beszdmolnia
arrol, milyen intézkedéseket tett az Egyezmény rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében.

2010-ben az Europa Tandcs ,,Minden 6todik” néven inditott nemzetkdzi kampéanyt a gyermekek
szexualis kizsakmanyolasa ellen, melynek keretében Magyarorszag harom tovabbi, az Eurdpi Tanacs
altal kiadott europai egyezményt irt ala: 1996-ban Strasbourgban a gyermekek jogainak gyakorlasarol
sz6l6 Egyezményt, 2007-ben a Lanzarote Egyezményt a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa és
bantalmazasa elleni védelemrdl, majd 2008-ban a gyermekek orokbefogadasarol szolo egyezmény
feliilvizsgalati Egyezményét ugyancsak Strasbourgban. Ezen nemzetkdzi szerzoédések alairdsa utan a
magyar gyermekjogi €s gyermekvédelmi szabalyok is nagymértékben atalakultak.

A magyar gyermekek és csaladok jogainak érvényesiilésérdl és védelmérdl parhuzamosan tobb jogi
szabalyzat és torvény gondoskodik.
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Magyarorszag Alaptorvénye kihangsulyozza a gyermekek testi, szellemi és erkolcsi fejlodéshez valo
jogat és ezek védelmét, valamint az dllam szdmara kotelezOvé teszi a gyermekekre irdnyuld ezen
védelmi feladatok ellatasat.

A Polgari Torvénykonyv negyedik része, a Csaladi Konyv tartalmazza a hazassag, a csalad ¢és a
gyermekek érdekeit és kiilonleges jogvédelmét, valamint tobbek kozott kitér a sziiléi feliigyelet, a
gyamsag ¢és az orokbefogadas egyes szabalyozasanak alapelveire is.

Magyarorszag jelenleg hatalyos, tobbszor modositott gyermekvédelmi torvénye az 1997. évi XXXI.
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, mely az alapvetd gyermeki és sziiloi
jogok meghatarozasa mellett bemutatja gyermekvédelmi rendszeriiket, taglalja az allam és az
onkormanyzatokban megjelend gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat, valamint szabalyozza
a gyamiigyi igazgatas szervezeti rendszerét.

A magyar gyermekvédelmi rendszer gyermekjoléti alapellatasra és gyermekvédelmi szakellatasra
tagolodik. El6bbi a gyermekek csaladban torténd nevelkedését segiti el6 a csaladot és a gyermekeket
tamogatd szolgaltatasokkal, utobbi azoknak a gyermekeknek a nevelését latja el, akiknek a
neveltetése a csaladban ideiglenesen vagy véglegesen nem megoldhato. A két ellatasi forma szorosan
egymasra épiilve és egyiittmiikodve funkcional.

A gyermekvédelmi torvény végrehajtasat szabalyozza az alabbi harom rendelet:

e A gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
Korményrendelet

e A gyamhatosagokrol, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. Korményrendelet

e A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl szold 15/1998. Nm rendelet.

A Lanzarotte Egyezmény elfogadisa utan keriiltek kiilon jogszabalyba a gyermekek szexualis
bantalmazasa elleni rendelkezések, melyeket a gyermekek szexudlis kizsdkmanyolas és szexudlis
zaklatas elleni védelmérdl és az ezzel Osszefliggd egyeb torvények mddositasat tartalmazo 2015. évi
XCII. torvény foglalja dssze.

Ezen feliil a jelenleg hatalyos 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyv Kiilonos részének XX.
fejezetében talalhatdak meg az alapvetd rendelkezések a gyermekek érdekeit sértd és a csalad elleni
blincselekményekrol.

A 2013. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrdl €s az esélyegyenldség eldmozditasarol
tartalmazza tobbek kozott a tarsadalmi csoportok esélyegyenldségét és a sériilékeny/kiszolgaltatott
egyének €s csoportok védelmére fogalmaz meg eldirasokat. Az MRSZ Alapitvany elitéli a hatranyos
megkiilonboztetés kozvetlen és kozvetett formdjat egyarant. Az Alapitvany tevékenysége soran
kiilonds figyelmet fordit ennek a torvénynek a betartasara is.

2017-ben megjelent az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott A gyermekvédelmi észlel6- és
jelzorendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak felismerése és megsziintetésére
iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan c. mddszertani dokumentum. Ez tartalmazza
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a gyermekvédelmi jelzérendszer szerepldinek €és a gyermekvédelmi szakellatds intézményeinek
teenddjét a gyermekek és fiatal felndttek elleni bantalmazés bejelentése kapcsan.

A Magyar Reformatus Egyhaz sajat torvényeiben is elismeri a gyermekeket és a csaladokat megilletd
specialis jogokat. 1991-ben az Reformatus Egyhaz zsinati hatdrozatban allasfoglalast ad ki a magzati
élet védelmérdl, majd 2004-ben megjelenik allasfoglalasa a csaladrol is, melyben kihangsulyozzak a
csalad jelentdségét és azt, hogy az egyhaz fontosnak tartja, hogy a gyermek, mint Isten képmasa
szeretetteljes, hazassaggal megszentelt csalddban nevelkedhessen.

A 2000.¢évi II. torvény a Magyar Reformatus Egyhaz Szeretetszolgalatrol kiemelt feladatnak tekinti a
a raszorultak és a gyermekek segitését és hivatkozik az allami ellatdé rendszerrel vald
egytlittmikodésre is.

Az Eurodiaconia egyhazak és keresztény nonprofit szervezetek eurdpai halozata, melynek a MRSZ
Alapitvany is aktiv tagja. Az ernydszervezet tagszervezetein keresztiil tamogatja a tarsadalmi
igazsagossagot illetve szocidlis és egészségligyi szolgéltatisokat nyujt raszoruld személyek és
csalddok szadmara. A gyermekszegénysegrol és szocialis kirekesztésrol szolo  szakpolitikai
dokumentumaban kiemeli a gyermekek €s csalddok jolétének fontossagat, valamint elkdtelezi magét
a gyermeki jogok érvényesitése mellett.

Ennek érdekében a fenti dokumentumot kdvetéen megalkotta szakpolitikai dokumentuméat 4 roma
gvermekek szegénységérol és tarsadalmi kirekesztésérol. Ebben a szervezet felvazolja azokat a 6
nehézségeket, amikkel a szegénységben €16 roma gyermekek és csaladjaik szembesiilnek és amelyek
akadalyozzak tarsadalmi befogadasukat. Ezentdl javaslatot tesz azokra az intézkedésekre, amelyek
szlikségesek ezen tarsadalmi és strukturalis akadalyok lekiizdéséhez.

2020. novemberében az Eurodiaconia tidvozli az Eurdpai Unids Gyermek Garancia 1étrehozasanak
tervezetét. EbbOl az alkalombol részletes beszdmoloban vazolja fel tagszervezetei szdmara a
Gyermek Garancia fogalmat, bemutatja a Gyermek Garancia Nemzeti Cselekvési Tervének tartalmi
elemeit €s a tagszervezetek szamara javaslatokat tesz, hogy hogyan kapcsolédhatnak a Gyermek
Garancia stratégiai tervezéséhez és kivitelezéséhez.

A jelen dokumentumban felhasznalt vonatkozé magyar és nemzetkdzi jogszabalyok listdja a
szabalyzat 5.1. mellékletében talalhato meg.

1.5. Definiciok

Gyermek: A Magyar Polgéri Torvénykonyv szerint gyermeknek tekinthetd minden 18. életévét be
nem toltott személy. Ellenben a magyar jog felndttnek tekinti azokat, akik 16 éves koruk utan sziil6i
vagy gyamhatosagi engedéllyel hazassagot kotnek. Ok a fiatal felndtt kategdriaba esnek 24. €letéviik
betdltéséig.

Torvényes képviseld: A szabalyzatban torvényes képviselonek tekintendd a gyermekkora személy
sziildje, neveldsziiloje, orokbefogadd sziildje, gyamja, és a cselekvOképességében korlatozott,
gondnoksag ala helyezett feln6tt gondnoka.

Onkéntes: Minden olyan személy, aki fizetség nélkiil folytat olyan tevékenységet, ami a kdrnyezet
vagy tarsadalom (egyének vagy csoportok) javat szolgalja. Az dnkéntesnek nincs munkaszerzodése,
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¢s nem illeti meg munkajogi védelem. Magyarorszagon a kdzérdekii onkéntes tevékenységrol szolo
2005. évi LXXXVIIL torvény kiilon jogallast allapitott meg az Onkéntes tevékenységet végzo
személyek szdmara. Ez a jogszabaly régziti mind a fogadd szervezet, mind az dnkéntes jogait €s
kotelezettségeit. Az Onkéntes  tevékenységet  irasos  szerzOdésben  kell  rogziteni.
Ebben a szabalyzatban oOnkéntesnek tekintjiik azt a kiskorut is, aki a kozépiskoldsoknak szolo
onkéntes program keretében Onkéntes munkat végez. Ebben az esetben az alapitvany az oktatasi
intézményekkel kot szerzodést.

Veszélyeztetés: A veszélyeztetés olyan szandékolt, vagy szandékolatlan magatartas, vagy koriilmény
kovetkeztében 1étrejovo allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, vagy erkolesi fejlodését gatolja,
vagy akadalyozza.

Gyermekbantalmazas: A gyermek bantalmazasrol akkor beszéliink, ha valaki barmilyen forméaban
art a gyermeknek. Lehet fizikai, szexuélis vagy érzelmi, de magaban foglalhatja az elhanyagolast is.
A WHO definicidja alapjan a gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa (rossz bandsmod) magaban
foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmadd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy
hanyag bandsmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek
egészségeének, tulélésének, fejlodésének vagy méltosdganak tényleges vagy potencialis sérelmét
eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.

Bejelenté személy: Ez a szabalyzat bejelentd személynek tekint mindenkit, aki egy feltehetdleges
gyermek bantalmazast jelez. Ebbe beletartoznak azok a munkatarsak vagy onkéntesek is, akik az
alapitvdny vagy annak partnerszervezeteinek barmely programjadban dolgoznak. Az Eurdpai
Bizottsag atfogd jogi keretet hozott 1étre a visszaélést bejelentd személyek védelmére a kozérdek
europai szintli védelme érdekében. Ezért mindenki, aki gyermekvédelmi aggélyt jelent, kiemelt jogi
védelem alatt all.

A gyermekvédelmi jelzérendszer

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak
el a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében. A gyermekvédelmi jelzérendszer koordinalasa a helyi
csalad és gyermekjoléti szolgalatok feladata.

A gyermekvédelmi térvény alapjan a jelzOrendszer tagjai a kdvetkezd szervek:
e az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos
e a személyes gondoskodast nyljtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad és gyermekjoléti
szolgalatok
a koznevelési intézmények
a renddrség
ligyészség, birosag, partfogo feliigyeldi szolgalat, javitod intézet
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
a menekiilteket befogad6 allomas és a menekiiltek atmeneti szallasa
egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek
a munkatigyi hatosag
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A fentiekben felsorolt intézmények ¢és személyek kotelesek jelzéssel ¢élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén. A
jelzérendszeri tagok kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A
jelzés ¢€s egyiittmiikodés elmaradasa esetén a gyamhivatal fegyelmi felel6sségre vondst
kezdeményezhet, blincselekmény esetén feljelentést tehet.

A védointézkedések és a gyermekvédelmi eljaras kozotti kiilonbség bemutatasa
A védointézkedések (angolul: safeguarding) és a gyermekvédelem (angolul: child protection) két
olyan kifejezés, amelyet gyakran véltakozva hasznalnak, de nem ugyanazt a dolgot jelentik.

A védointézkedés olyan tevékenység, amely arra hivatott, hogy a gyermekek és a kiszolgaltatott
emberek jolétét elémozditasa és Oket mindenféle sérelemtdl megévja. Ez a tarsadalmunkban a
legsebezhetdbbek gondozdsanak folyamata, annak érdekében, hogy megvédjiikk Oket barmilyen
bajtol, erészaktol, elhanyagolastol vagy kizsdkmanyolastol.
A gyermekek kiilondsen sériilékenyek. A véddintézkedések eldsegitik a gyerekek jolétét és az
egészségiikben vagy fejlédésiikben bekovetkezd esetleges karok megeldzéset, lehetéveé téve
szdmukra, hogy olyan kornyezetben ndjenek fel, amely jo életkezdést biztosit szamukra.

A gyermekvédelmi eljarasok részletezik, hogyan kell reagédlni a gyermekeket ért sérelmekre. A
legfontosabb kiilonbség a két fogalom kdzott, hogy a gyermekvédelem egy olyan eljarasra utal, amire
akkor keriil sor amikor a gyermek veszélyeztetettsége mar megallapitasra keriilt. Altalaban ez akkor
torténik, amikor a gyerekeket valamilyen formdban bantalom, erészak, elhanyagolds vagy
kizsdkmanyolas éri. A gyermekvédelmi eljarasok legfontosabb célja a veszélyeztetett gyermekek
azonositasa, a gyermekjoléti aggalyok kivizsgalasa és felmérése, valamint a gyermekvédelmi
intézkedések bevezetése.

A gyermekvédelmi intézkedések részét képezik egy tagabb értelmii védelmi koncepcionak. Fontos,
hogy minden gyermekekkel foglalkozo szervezet rendelkezzen véddintézkedésekkel és ezéltal
eldsegitse a gyermekek biztonsagat, megeldzod tevékenységet végezzen €s ismerje kinek és hogyan
kell jelenteni ha egy gyermek veszélyeztetettsége felmeriil. Mig a gyermekvédelmi eljaras az allam
feladata, amirdl akkor beszéliink, amikor a veszélyeztetettség jelentésre keriil. A gyermekvédelmi
eljaras megvalositasa delegalhatd bizonyos szervezetekhez a gyermekvédelmi hatosagok szigoru
ellendrzése mellett (pl. egyhdzi fenntartast gyermekotthonok).

Azaltal, hogy az MRSZ Alapitvany rendelkezik a gyermekvédelmi szabalyzatban bemutatott szigort
veddintézkedésekkel és gyakorlattal, biztonsdgos koriilményeket teremt azoknak a gyerekeknek és
fiataloknak, akik az altalunk szervezett szolgaltatasokhoz kapcsolddnak.

A Kkiszolgaltatott/sériilékeny feln6tt fogalmi meghatarozasa:

Kiszolgaltatott nagykorinak tekintjiik azt a 18 év feletti személyt, aki nem tud dnmagarol nalldoan
gondoskodni vagy nem tudja megvédeni magat jelentdsebb karokozas vagy kizsdkmanyolas ellen.
Sebezhetd felndtt tovabba az, akinek életkora, szocialis helyzete, egészségi allapota vagy barmilyen
mas ok folytan jelentds szellemi vagy funkciondlis karosodasa van, mely nagymértékben rontja a
személy itéloképességét, viselkedését vagy fliggetlenségre vald képességét.

Ez tehat nem feltétlentil jelenti azt, hogy csak a cselekvoképességiikben korlatozott, gondnoksag ala
helyezett felndttek keriilnek ebbe a kategoridba.
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A kiszolgaltatott/sériilékeny felndtt kategoriaba sorolhatdak az alabbi csoportok:

Fogyatékossaggal él6k: Fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett
- érzékszervi, kommunikdécios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve ezek barmi-
lyen halmozodasat értjik, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyok-
kal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.
A fogyatékossagot nem tekintjiik betegségnek, hanem egy allapotnak, ami rendszerint az egész élet-
tartam soran fennall.

Munkanélkiiliek: Munkanélkiilinek azt a munkaképes kort személyt nevezziik, aki nem dolgozik,
de rovid id6n beliil munkaba tudna allni és keres munkat. (Eurostat) Szocialpolitikai megkozelitésben
a munkanélkiiliek a hatranyos helyzetlieck egy csoportja, akik nem bizonyultak elég erdsnek a
munkabol szarmazo jovedelemért folytatott harcban. Nem rendelkeznek jovedelemmel, ezért
megélhetési gondjaik vannak. A szabalyzat sériilékeny/kiszolgaltatott személynek tekinti azokat a
tartosan munkanélkiili személyeket, akik esetében fent all a veszély, hogy a munka hidnya miatt
tobbszordsen hatranyos helyzetbe vagy mélyszegénységbe keriilhetnek, és ezaltal a tarsadalombol
kirekesztddhetnek.

Megvaltozott munkaképességii személy: fogalmat a Munka Toérvénykonyve hatarozza meg. A
mindsitést a rehabilitacids hatosag 40, 60, 50-100%-ban, az egészségkarosodas mértékétol fiiggden
allapitja meg. Megvaltozott munkaképességii a rokkantsagi ellatasban részesiilé személy is.

Hatranyos helyzetii egyéneket és csoportok: tobbféle szempont alapjan tobb ilyen csoportot
hatarozhatunk meg, akik az orszagos atlaghoz képest rosszabb gazdasagi és szocialis helyzetben van-
nak. Munkaerd-piaci szempontbdl a hatranyos helyzetii egyének €s csoportok kézos jellemzdje, hogy
alacsony iskolai végzettség, diszkrimindcio, vagy mas nehezitd koriillmény miatt az atlagosnal ne-
hezebben tudnak elhelyezkedni. Hatranyos helyzetli gyermekrol/fiatalrol akkor beszéliink, ha a
kovetkezd hatranyok egyike jelen van a csaladban: sziil6/k/ alacsony iskolai végzettsége, a sziilOk
allaskeresok vagy foglalkoztatast helyettesitd timogatasban vagy rendszeres szocialis segélyben ré-
szesiilnek, illetve a sziilo/k/ szegregdtumnak nyilvanitott lakdékornyezetben vagy rossz lakhatasi
koriilmények kozott élnek. Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekrdl/fiatalrdl beszéliink két
hatranyos kritérium fennallasa esetében.

A hatranyos helyzetii csaladok a hatranyos helyzeti egyének és csoportok ismérveivel jellemzbéen
rendelkeznek, de tovabbi nélkiilozések, deprivaciok és életvitelt nehezitd koriilmények is jelleme-
zhetik ezeket a csaladokat. Példaul beteg, fogyatékos csaladtag otthonapolasa, magas gyermekszam
vagy éppen egysziilos csaladtipus.

Idések: A WHO ¢letkor szerinti felosztasaban a 60-74 év kozotti korcsoportot iddsodoknek, a 75-89
év kozottieket iddseknek, a 90 év feletticket nagyon iddsnek /aggkortnak/ nevezziik. Az idéskor
¢letmindségét és ezaltal a kiilonféle szolgaltatasokra és tamogatasokra vald igényt jelentdsen be-
folyésolja az iddskort személy tarsadalmi helyzete és egészségi allapota.

1.6. A bantalmazas formai

Fizikai bantalmazas: A bantalmaz6 szdndékosan testi fajdalmat, sériilést okoz adldozatanak. A nem
szandékolt fizikai bantalmazas is ismert, ilyen lehet, ha a gyermek balesetet szenved a sziild
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gondatlansdga miatt. Tudni kell, hogy 6nmagaban fizikai bantalmazasrol nem besz¢lhetlink, mert
ahhoz mindig tarsul valamilyen fokt pszichés trauma is. Tehat minden fizikai bantalmazas egyben
lelki bantalmazasnak is mindsiil.

Lelki vagy érzelmi bantalmazas: A bantalmazo akar szandékosan, akar nem szandékoltan
(tudatlansagbodl) atmeneti, vagy tartds lelki sériilést okoz a bantalmazottnak. Tartésan fennalld
¢rzelmi bantalmazas a bantalmazott egész €letére kihathat. A lelki bantalmazas szdmtalan formaja
koziil a leggyakoribbak: megfélemlités, sértegetés, érzelem/figyelem megvonasa, parancsolgatés,
tagadas, erdszakos diih, lekicsinylés, itélkezés a masik felett, hibaztatas, viccként eldadott szobeli
bantalmazas, leértékelés, titkoldzas.

Szexualis bantalmazas: A szexualis erdszak akkor valosul meg, ha valakit er6szakkal vagy az élet
vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetéssel szexudlis cselekményre vagy annak eltlirésére
kényszeritenek, vagy védekezésre, akaratnyilvanitasra képtelen ember allapotat szexualis
cselekményre haszndljak fel. A szexudlis er0szak a nemi élet szabadsidga és a nemi erkolcs elleni
blincselekmények korébe tartozik. A szexualis kapcsolat soran hidnyzik a partnerek konszenzusa,
illetve olyan partnerek kozott 1étesiil szexualis kapcsolat, mely eleve nélkiil6zi a konszenzus-
képességet (pl. felnott 1étesit szexualis kapesolatot kiskora gyermekkel).

Pénziigyi bantalmazas: A gyermek/fiatal feln6tt pénzhasznalatanak sulyos korlatozasa, megvonasa.
Ezzel alapvetd sziikségletek kielégitésének akadalyozasa (élelem, ruhdzat, Gtikoltség).

Elhanyagolas: Rendszerint a sziild, vagy a gyermek ill. a sériilékeny/kiszolgéltatott felndtt
feliigyeletéért felelos személy kovetheti el. Jellemzéen huzamosabb idén keresztiil, ismétlédéen
valésul meg a gyermek gondozasanak, nevelésének elhanyagolasa. Ilyen lehet a gyermek feliigyelet
nélkiil hagyasa, nem teljesiil a gyermek 6vodaztatasa, tankStelezettsége, a sziild a beteg gyermekét
nem viszi orvoshoz, nem valtja ki a gyermek vagy az idés beteg gydgyszerét, a gyermek élelmezése
rendszertelen (¢hesen megy iskolaba). Az elhanyagolds megitélése komoly koriiltekintést igényel,
mert nem ritkdn mélyszegénységben €16 csaladoknal fordul eld, ahol a jelenség hatterében nem
feltétlentil pusztan a sziildknek felrohatdé magatartasrol beszélhetiink.

1.7. A rossz banasmod egyéb formai

Kizsakmanyolas

A kizsdkmanyolas szadndékos rossz banasmod, manipuldcid vagy egy, a masik ember feletti
hatalommal vagy feliigyelettel vald visszaélés. Egy masik személy, csoport vagy szituacid
kihasznalasat jelenti altalaban valamilyen személyes haszonszerzés érdekében.

A gyermekek kizsakmanyoldsa az a cselekmény, amikor egy kiskorti gyermeket haszonszerzésre,
munkdra, szexudlis kielégiilésre vagy mas személyes vagy anyagi elOnyre haszndlnak fel. A
gyermekek kizsdkmanyolasa gyakran kegyetlen vagy karos banasmodba torkollik, mivel azok a
tevékenységek, amelyekre a gyerekeket rakényszeritik, komoly érzelmi, fizikai és szocialis
problémékat okozhatnak.
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A kizsdkmanyolas formai:

A gyermekek szexualis kizsakmanyoliasa a gyermekekkel vald szexudlis bantalmazas egyik
forméja, mely soran barmely ¢€letkort személy(ek) kihasznaljak a hatalmi egyenstly hianyat és igy a
gyermeket szexualis tevékenységre kényszeritik vagy csabitjak, cserébe valamiért, amit a gyermek
és/vagy azok kapnak akik a visszaélés elkovetik vagy eldsegitik. A legfontosabb tényezd, amely
megkiilonbozteti a gyermekek szexualis kizsadkmanyolasdnak eseteit a szexualis visszaélés egyeb
formaitdl, hogy valamilyen formaban jelen van a “csere”, tehat, hogy a gyermek és/vagy valaki mas
cserébe a szexualis tevékenységért kap valamit.

Az Un. “tulélési szex” a prostiticid ¢és a kizsdkmanyolas egyik formdja, ami altaldban a
leghatranyosabb helyzetli, mélyszegénységben €16 embereknél fordul eld €s azt jelenti, hogy valaki
szexudlis szolgaltatast cserél alap igényeinek (élelem, lakhatas, stb) kielégitésére vagy kabitoszerre.

Az elmult években jelentésen megemelkedett a gyermekek online szexualis kizsakmanyolasa. Ez
egy olyan kapcsolat kialakitasat jelenti egy gyermekkel, amely lehetévé teszi a bantalmazast és
kizsakmanyolast online €s offline egyarant. Az olyan online platformok, mint a k6zdsségi média, az
tizenetkiildés és az €16 kozvetités, felhasznalhatok ezeknek a jogsértéseknek az elkovetésére.

Az emberkereskedelem a gazdasagi kizsdkmdényolas egy sulyos forméja vagy gyakran emlitik
blinligyi kizsdkmanyolasnak is. Ez egy gyermek vagy kiszolgéltatott személy barmilyen modon
torténd felhasznaldsdra vonatkozik gazdasdgi haszonszerzés céljabol. Az emberkereskedelem
kényszermunka, szex-kereskedelem, szervkereskedelem, kényszerhdzassag, gyermekkatonasag és
modern rabszolgasag/addsrabszolgasag formajaban nyilvanul meg.

Csaladon beliili erészak: 2013-ban a k6zds haztartasban €16 (vagy korabban k6zos haztartasban €16)
csaladtagok egymas ellen elkovetett erészakos cselekménye, kapcsolati erdszak néven, biintetendd
cselekménnyé valt a magyar Biintetd Torvénykonyvben. Ezek alapjan a torvény a kdvetkezOképpen
hatarozza meg a csaladon beliili erdszak fogalmat:

Kapcsolati erdszak bilintettét koveti el az, “aki hozzatartozdja, volt hazastarsa, volt élettarsa,
gondnoka, gondnokoltja, gyamja vagy gyamoltja sérelmére rendszeresen az emberi méltosagot
sulyosan sértd, megalaz6 €s erdszakos magatartast tanusit vagy a kozos gazdalkodas korébe vagy
k6z0s vagyonba tartozo anyagi javakat von el és ezzel a sértettet sulyos nélkiil6zésnek tesz ki.”

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szo6ld 2009. évi LXXII. térvény
kimondja, hogy amennyiben a hozzatartozok kozotti erdszaknak a gyermek is szemtanuja, akkor azt
ugy kell tekinteni, hogy 6 is veszélyeztetett, tehat a bantalmazas ellene is iranyul.

Diszkriminacio: olyan megkiilonboztetd banasmod (cselekedet, tevékenység, kijelentés,
elmulasztott tett, viselkedés), mely az egyén vagy a csoport esélyegyenldségére hat. A hatdsa lehet
negativ vagy pozitiv, médszere pedig nyilt vagy burkolt.

A negativ diszkriminacioé vagy hatrdnyos megkiilonboztetés egy kirekesztd, megalazo cselekedetet
jelent és altalaban egy személy vagy csoport feletti dominancia, folérendeltség kifejezésre juttatasa
all a hatterében. A pozitiv diszkriminacié ezzel szemben olyan tobbféle forméaban kifejezhetd
segitséget jelent, amit azoknak az embereknek nyujtunk, akik a tobbséghez képest valamilyen
szempontbol hatranyosabb helyzetben vannak.
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Az egyenld banasmod elve a diszkriminacio, vagyis a hatranyos megkiilonbdztetés tilalmat jelenti.
Magyarorszagon az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény valodsitotta meg. A torvény kimondja, hogy az esélyegyenldség elémozditasa
elsdsorban allami kdtelezettség és deklaralt célja, hogy hatékony jogvédelmet biztositson a hatranyos
megkiilonboztetést elszenveddk szamara.

Megfélemlités: A bantalmazas egyik formaja. Egy olyan ismétl6dd agressziv viselkedést jelent,
amellyel egy csoport vagy személy egy masik csoport vagy személy feletti hatalmat igyekszik kivivni
vagy megerositeni, altalaban eréfolényiiket kihasznalva. Jeldlhet fizikai, szobeli vagy érzelmi
fenyegetést, esetleg kényszeritést vagy manipuléciot.

Online zaklatis: Uj tipusa az elsdsorban kamaszkortak kozt tapasztalhaté iskolai kikozositésnek,
ami durvabb cstfolodasokbol, kardrvendésbdl és fenyegetésekbdl allo, az aldozathoz elektronikus
uton eljutd tlizenetek sorozatat jelenti, melyet egy vagy tobb felhasznald visz véghez.
Megkiilonboztetjiik az egyszeri bantalmazastél harom egyiittesen fenndllo kritérium esetén:
hatalmaval erejét fitogtatja a bantalmazo; erds, negativ tartalmakat kozvetit a bantalmazott felé; és
ezt a tevékenységét a bantalmazo rendszeres idokdzonként, vagy rendszerteleniil, de gyakran ismétli.
Helyszinét tekintve a zaklatds torténhet iskolaban, otthon, vagy barhol az internethasznalat
helyszintdl valo fiiggetlensége miatt.

A védelmi rendszer hiianya (intézményi abuzus): Amennyiben a gyermek vagy a
sériilékeny/kiszolgaltatott felnétt védelmét szolgdld rendszer diszfunkcionalisan mikodik, ezzel
hozzajarul a bantalmazds, elhanyagolas megelézésének az elmulasztdsdhoz, késedelmes
elharitdsdhoz, a mulasztds miatti folyamatos karosodashoz. Példaul a sziikséges prevencio
elmaradasa, a gyermek jelzésének figyelmen kiviil hagyasa, vagy a személyzet gyakori valtozasa a
gyermek vagy sériilt/idds felndtt koriil egy bentlakasos intézményben.

1.8. Etikai Szabalyzat

Az MRSZ Alapitvany munkatarsai, Onkéntesei, tamogatdi és a partnerszervezetekkel kozos
programokban dolgozd munkatarsak részére (az MRSZ Alapitvany sajat etikai kodexének
elkésziiléséig) a Szocialis Szakmai Szovettség (3SZ) Etikai Kodexe iranymutatasul szolgal a
gyermekekkel és ksériilékeny/kiszolgaltatott felndttekkel folytatott munka sordan. A Szocialis Munka
Etikai Kodexének tartalmardl az Alapitvany dolgozéi a gyermekvédelmi képzés soran kapnak
osszefoglalo elemzést. Ezen feltil a dokumentum megtalalhato a
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf honlapon.

Az MRSZ Alapitvany a kovetkez0 etikai és magatartasi szabalyok betartasat varja el munkatérsaitol:
1. Az Alapitvanynal a tevékenységiik soran gyermekekkel vagy mas kiszolgéltatott célcsoporttal
kozvetlen kontaktusba keriil6 személyeket ugy kell tekinteni mint az Alapitvany képviseletében eljaro

személyeket, akik minden megnyilvanulasukban tiikrozik az Alapitvany altal képviselt értékeket és
ennek megfeleld magatartdst tantsitanak.
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2. Az Alapitvany torekszik arra, hogy a gyermekekkel vagy kiszolgaltatott felndttekkel valo
foglalkozasok és programok soran két vagy tobb felndtt egyidejii jelenlétét biztositsa a bantalmazas
lehetdségének minimalizalasa érdekében.

3. A gyermekek fizikai érintése (példaul simogatas) kizardlag akkor lehetséges, ha azt a gyermek
fizikai és lelki sziikséglete, jolléte indokolja. Az érintés nem sértheti a gyermek testi integritasat €s
onrendelkezését, csak a biztonsagérzete novelését és/vagy teljesitménye elismerését szolgalhatja.

4. Tartozkodni kell a gyerekekkel €s kiszolgaltatott/sériilékeny felndttekkel valo foglalkozasok soran
a szexualizald tartalma viselkedésformaktol és megnyilvanulasoktol (példaul ilyen jellegii viccek
mesélése)

5. Nem engedhetdk meg olyan mindsitd, vagy akir a gyermek illetve a sériilékeny felndtt
megjelenését leiro, fizikai, lelki, szellemi tulajdonsagaira nézve negativ megjegyzések és értékelések
amelyek Onbecsiilését sértik. A gyerekek kozotti interakcidkban a kinevetés, kiginyolas ilyennek
szamit, amit azonnal kezelni, korrigalni kell. (Fogyatékossaggal é16k esetében ez a veszély fokozott
lehet.)

6. Megengedhetetlen az a fajta viselkedés, amelyben fels6bbrendiiség fejezddik ki, az az egy olyan
fajta hit, hogy értékesebbek vagyunk masoknal. (Ez gyermek és gyermek, illetve felnétt és gyermek,
felnétt és felndtt relacidban is megjelenhet.)

7. Erzékenynek kell lenni és felismerni a megvetés jelenségét, ami a masik személy lealacsonyitasara,
elértéktelenitésére iranyul, - ez altal igazolva példaul a bantalmazast. (Minden korcsoportban ¢és
kozosségben eléfordulhat.)

8. Embertarsaink bantasanak csendes elfogadasa, az ilyen magatartas elutasitdsanak hidnya a kozonyt
jelenti, ami moralisan elfogadhatatlan. Ez ellen mindenkor fel kell 1épni és kezdeményezni az érintett
gyerekkel / munkatérssal / vald szakszerli foglalkozast. (Munkatarsak esetén a kzony nem ritkan a
kiégés egyik tiinete lehet.)

9. A gyermek vagy a sériilékeny/kiszolgaltatott felndtt maganéletére, csaladjara vonatkozo
informéciok nem oszthatok meg olyan személlyel aki nem bir szakmai, vagy hivatali felhatalmazassal
a kliens és csalddja tekintetében. Maganéletemben a munkam soran megismert informéacidkat nem
oszthatom meg masokkal. A munkamrdl csak is ugy beszélhetek, hogy konkrét személyek
anonimitasat megorzom.

10. A gyermekrdl vagy sériilékeny/kiszolgaltatott feln6ttrél nem készithetd hang €s video felvétel,
fénykép torvényes képviseldje — sziilé(k), gyermekvédelmi gyam, gondnok - elézetes hozzajarulasa
nélkil, valamint a kliens akarata ellenére.

11. A gyermekekkel €s a csalddokkal valo foglalkozasok soran kiilonds figyelmet kell forditani a
kulturdlis, wvallasi és szocializacidés kiilonbségekre. Viselkedésmodunk, nyelvhasznalatunk,
metakommunikécionk nem eredményezhet zavarbahozo, szégyenérzetet keltd, az emberi méltosagot
sértd helyzeteket.
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12. A gyermekek ¢és kiszolgaltatott felndttek altal tett jelzéseket minden esetben komolyan kell venni
¢s a megfeleld eljarasrend szerint kell cselekedni.

13. Amennyiben egy gyermekkel vagy sériilékeny személlyel kapcsolatban erdszak, bantalmazas
gyanuja meriil fel, akkor vele szemben tartézkodni kell minden olyan megnyilvanulast6l ami
fokozhatja az 6 "aldozatélményét".

14. Ha azt tapasztaljuk, hogy a veliink egyiitt dolgoz6 munkatars sértd, banté hangnemet iit meg a
gyermekkel ill. sériilékeny felnéttel szemben, vagy az etikai normak barmelyikének enyhébb
megsértését koveti el, akkor kotelesek vagyunk 6t erre figyelmeztetni. Amennyiben ez ismételten
eléfordul, a mérlegelést mellézve jelzéssel kell élni az Alapitvany gyermekvédelmi feleldse felé.

15. A gyermekekkel valé foglalkozasok sordn képesnek kell lenni differencidlni a pedagogiailag
igazolhat6 jutalmazas-biintetést az elfogadhatatlan biintetési formaktol. (Példaul a gyermek alapvetd
sziikségletei kielégitésének akaddlyozasat: étel, ruhazat megvondsa.)

16. A gyermekek, illetve a sziil6k és gyermekeik k6zotti bantalmazas minden formaja ellen sziikséges
fellépni, megakadalyozni €s az érintetteknek elmagyarazni a beavatkozasom sziikségességét.

17. Extrém esetben,- ha a gyermek vagy a kiszolgaltatott felndtt magatartasaval onmagara és tarsaira
komoly veszélyt jelent - sziikséges lehet fizikai kényszer alkalmazasa. Ez nem jelenthet mast, mint a
gyermek lefogasat, az-az annak megakadalyozasat, hogy 0, vagy tarsai sériilést szenvedjenek. (Az
ilyen beavatkozast kovetd értékeléskor mindig vizsgalni kell a beavatkozas elkeriilhetetlenségét,
vagyis sziikségességét és az alkalmazott kényszer aranyossagat a felmeriilt veszélyhez képest.)

18. Az Alapitvanynal barmilyen jogviszonyban foglalkoztatott munkatars, segitd, dnkéntes, vagy
tamogato tudomasul veszi, hogy 18 éven aluli személlyel, vagy az Alapitvannyal kapcsolatban allo
kiszolgaltatott felndttel nem kezdeményez szexudlis kapcsolatot.

19. Az Alapitvanyndl foglalkoztatott munkatars, segitd, onkéntes, vagy tdmogatd mas szervezetnél

crer

szerint €lni, biztositva ezzel az Alapitvany jo hirnevét.

Az Etikai Szabalyzat norméinak megsértése minden esetben kivizsgalasra keriil (k6zds programok
esetén a partnerszervezet bevonasaval) és a munkavégzéssel Osszefliggésben etikai, vagy fegyelmi
vizsgélatot és intézkedést vonhat maga utdn. Amennyiben a cselekmény biintetéfeljelentést tesz
indokoltta, tigy az Alapitvany munkatarsat a biinteteljaras lezarasaig - blincselekmény hianyéaban a
nyomozas lezarasa, vademelést kovetd birdsagi eljaras - az érintett személyt felfiiggeszti allasabol.
Az Alapitvanynal munkaviszonyban nem all6 személy esetében sziinetelteti a foglalkoztatasat.
Jogerds elmarasztalo itélet esetén az Alapitvany képviseldje munkaltatdi jogkorében megsziinteti az
érintett személy munkaviszonyat, munkaviszonyban nem 4allo6 személy esetében felbontja a vele
kotott szerzodest.

Munkaviszony létesitése, vagy barmilyen formaban torténd munkavégzésre iranyuld szerzddés

1étesitése eseten - ide érteve a személlyel kotendd tdmogatasi szerzédést is - az 5.6. szamt melléklet
szerinti nyilatkozat keriil alairasra.
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A MRSZ Alapitvany elitéli a hatranyos megkiilonboztetés kozvetlen és kozvetett formajat egyarant.
Az Alapitvany tevékenysége soran kiilonds figyelmet fordit a 2013. évi CXXV. tv. betartdsara az
egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl. A térvény 8. és 9.§-ban taxative
felsorolt védett tulajdonsagok és jellemzdk tiszteletben tartasara kotelezi munkatarsait, dnkénteseit,
partner szervezetei képviseldit az elfogado nyilatkozat alairasaval.

1.9. A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany latdismodja és feladatai
a gyermekek és sériilékeny személyek védelme érdekében

A Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany a nemzethatdrokon ativeld egyetemes magyar
felelsség jegyében a Karpat-medencét tekinti elsddleges tevékenységi korének. Szeretetszolgalatunk
egy protestans hatterli segélyszervezet, amely keresztény értékeken alapuld segélyezéssel és
fejlesztéssel foglalkozik. Ezek alapjan a szervezet ugy véli, hogy az emberi élet a legnagyobb érték a
vilagon. Humanitarius eszkozokkel fajra, nemre, valldsra €s politikai hovatartozasra valo tekintet
nélkiil segitiink.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhédz zsinata 2006-ban hatdrozatban dontott egy reformatus
segélyszervezet létrehozasarol, majd ezt kovetéen 2008-ban megalapitasra keriilt a Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany. A szervezet elsddleges célja kezdetben szocidlis
intézmények létrehozasa és fejlesztése volt, de a megnovekedett igényekre reagalva hagyomanyos
segélymunkat is végziink. Egyhdzunk gazdag, évszdzados diakoniai multtal rendelkezik, a Magyar
Reformatus Szeretetszolglat Alapitvany ezekbdl az 6si gyokerekbdl és egyhaztagjaink imadsagos
szeretetébol taplalkozik.

Az Alapitvany elismeri a kordbban roviden bemutatott Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét, az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat és az Egyesiilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezményét.
Tevékenységiinket tovabba a magyar gyermekvédelmi jogszabalyoknak tokéletesen megfelelve
végezziik.

Az Alapitvany vallalja:

e biztonsagos €s szeretd kornyezet biztositasat a fiatalkort kliensek és Onkéntesek és a
kiszolgaltatott/sériilékeny felndttek szamara

e a gyermeki, sziil6i és emberi jogok tiszteletben tartasat

e a gyermekek és a sériilékeny/kiszolgaltatott felndttek védelmére iranyuld preventativ
intézkedések megtételét

e gyermekvédelmi szabalyzat kialakitasat

o atlathato jelentéstételi (panasztételi) eljaras kidolgozasat melyben egyértelmiien bemutatasra
keriil a gyermekvédelmi aggalyok szervezeten beliili és a hatosagok felé torténd bejelentés
folyamata

e czen jelentéstételi eljards megismertetését a szervezet dolgozodival és oOnkénteseivel
gyermekvédelmi tréning soran

e gyermekvédelmi felelds kijelolését

e a gyermekvédelmi felelds elérhetdségeinek kozzétételet a fiatalkort /veszélyezteett felnott
klienseink és hozzatartozoik, valamint a kollégak részére
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e partnerszervezeteinkkel valo egylittmiikddést a gyermeki jogok érvényestilése és a sziikséges
védodintézkedések megtétele érdekében

e amennyiben a gyermekvédelmi aggaly a partnerszervezettel folytatott k6z6s programban
meriil fel, akkor a partnerszervezet haladéktalan értesitését és sziikség esetén az eset kozos
kivizsgalasat

e minden gyermekvédelmi aggaly komolyan vételét és bejelentését

e a szervezet kiemelt figyelmet fordit a gyermekek szexudlis bantalmazasanak ¢és
kizsakmanyoldsanak a megeldzésére és megakadalyozasara

e a gyermekvédelmi szabalyzat éves feliilvizsgalatat

e gyermekvédelmi tréning szervezését két évente

e munkatarsaink kivalasztasa soran a biztonsagosabb toborzas intézkedéseinek bevezetését.

A Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek 5.7. szamu mellékletében megtalalhat6 az Alapitvany
képviseldjének aldirdsaval hitelesitett kotelességvallalasi nyilatkozata az Alapitvany védelmi
eldirdsairol, melyek a gyermekek és kiszolgaltatott személyek biztonsdga érdekében hozott 1étre.
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MASODIK RESZ: MEGVALOSITAS - A GYERMEKEK ES A
KISZOLGALTATOTT SZEMELYEK VEDELME

2.1 A jelentéstételi eljaras: A gyermekekkel és kiszolgaltatott felnottekkel
kapcsolatos aggalyok felismerése és a szervezeti reakcio

Az MRSZ Alapitvany komolyan vesz minden jelzést, bejelentést, illetve a munkatarsakban felmertilo
aggalyt, amely egy gyermek vagy kiszolgaltatott feln6tt jogainak megsértésével, a veliikk szembeni
rossz banasmoéddal, vagy veszélyeztetd kornyezetével kapcsolatban fogalmazodik meg. Azok a
személyek akik johiszemuien hangot adnak aggodalmuknak, a legteljesebb mértékben az Alapitvany
altal vallott értékek és az Etikai Szabalyzat szellemében jarnak el. Tehat az aggodalmat kifejezd
személyt nem érheti ezért kritika, elmarasztalas fliggetleniil attol, hogy az aggédalma igazolodik-e.

A munkatarsak, ide értve mindenkit, aki gyerekekkel/sériilékeny felndttekkel keriil kapcsolatba a
rossz banasmdd, veszélyeztetés, bantalmazis barmely formajanak gyanuja esetén a kovetkezd
szempontokra és szabalyokra figyelemmel jarnak el:

o Koriiltekintéen figyeliink minden jelre, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
gyermek/sériilékeny felndtt bantalmazasnak van kitéve. A részletezéstdl itt eltekintve a
valtozast kell figyelni a kliens viselkedésében, ez az egyik legfontosabb jel. Példa: ha a
gyermek jellemzden visszahtizodo természetli és a viselkedése impulziv lesz, vagy a nagyon
eleven viselkedésli gyermek valik befelé fordulova, csendessé, akkor egészen biztos, hogy
valamilyen komoly ok éllhat a véltozds mogott. Szexudlis abuzust atélt gyereknél mindig
tapasztalhato a viselkedés valtozéasa. A gyanut alatdmaszthatja a viselkedésvaltozas figyelmes
nyomon kovetése. Megvaltozhat a gyermek szohasznalata, testbeszéde, jatéka. Bizar elemek
jelenhetnek meg a jatékaban, a gyerek Onkénteleniil eljatsza a babakkal, mesefigurakkal
mindazt ami vele tortént.

e Moddot kell talalni arra, hogy nyugodt, biztonsdgos kdrnyezetben beszélgessiink a gyerekkel.
Elmondhatjuk neki, hogy aggddunk érte, mert szomorunak latjuk 6t és segiteni szeretnénk
neki. A gyermek helyett ne fogalmazzunk meg feltételezést, ne legyiink kovetelddzéek, ne
akarjuk siirgetni a mondanddjaban. Biztositani kell a gyermeket arrol, hogy barmikor elérhet
minket, beszélhet veliik, ha szeretne.

e Az informéciot, a kételyeinket ne osszuk meg illetéktelenekkel, csak a kozvetlen
felettesiinkkel és a gyermekvédelmi feleldssel.

e Ha a gyanu egy altalunk ismert személyre terelddik, ne besz¢ljiink vele errdl.

e Ebben a bizonytalan stddiumban a gyanunkat még nem oszthatjuk meg a sziilével vagy a
torvényes képviseldvel. (Gondoljunk arra, hogy nem ritkan a sziild maga a bantalmazo.)

e Amennyiben a sértett elmondja, hogy milyen bantalmazast szenvedett el és ez sulyos
bantalmazasnak mindsiill - a szexualis abuzus feltétleniil az -, akkor célszerli ijabb
szempontok figyelembevételével még érzékenyebb helyzetkezeléssel folytatni a beszélgetést.

e A gyermeket meghallgatd személyt is stilyosan megviselheti a helyzet. Igyekezzen megdrizni
anyugalmat, ne essen panikba! Ne haborodjon fel és ne kérddjelezze meg a gyermeket! Lehet,
hogy mas helyszint kell keresni a beszélgetés folytatasahoz.
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o Ero6sitsiik meg a gyermeket abban, hogy bator volt, olyan dolgot osztott meg vellink amirdl
nehéz volt beszélni. Mondjuk el, hogy elhissziilk amit mond, de segitsen megérteni, hogy
pontosan mi tortént vele.

e Ne kérdezdskodjiink elobb, mint ahogyan a gyermek megnyilik, ne készitsiink vele "interjut"!

e Hangsulyozzuk, hogy ami vele tortént, az nem az 6 hib4ja.

e Biztositani kell a gyermeket arrdl, hogy amit elmond azt helyesen teszi, e miatt nem kertilhet
bajba. Arrdl is biztositani kell a gyermeket, hogy amit megosztott veliink azt csak azoknak
fogjuk elmondani akiknek feltétleniil sziikséges tudniuk ahhoz, hogy megvédhessék 6t.

o Természetesen a feltételezett elkovetdt nem tajékoztatjuk a torténtekrol.

e Soha nem kertilhet sor arra, hogy a gyermeket tovabbi munkatarsak hallgassak meg! Minden
tovabbi meghallgatas a trauma ismételt atélését jelentené a gyermeknek.

e Nem kezdeményeziink "hdzi nyomozast", mert az a nyomozohatdsag feladata.

¢ Amennyiben sulyos bantalmazas gyantija mertilt fel, a gyermeket/kiszolgaltatott felnéttet nem
hagyhatjuk magéra, biztonsdgba kell helyezniink ¢és mellette kell maradnia egy a
gyermek/sériilékeny felndtt altal elfogadott személynek.

A jelentéstételi eljaras tiz 1épése
Ilyenkor csak néhany 6rank maradt a tovabbi intézkedések megtételére, a visszaélés jelentésére.

1. Aki a gyermeket/kiszolgaltatott felnéttet meghallgatta, haladéktalanul értesiti az SZMSZ szerinti
kozvetlen vezetdjét és a gyermekvédelmi feleldst. (A sorrend nem lényeges.) Ennek 24 6réan beliil (az
eset tudomasara jutasatol szamitva) meg kell torténnie!

2. Ugyan csak ¢ kitolti a az 5.6. melléklet szerinti Visszaélést Bejelentd Lapot és eljuttatja a
gyermekvédelmi feleléshoz. A bejelentd lapnak elektronikus formaban is rendelkezésre kell allnia az
MRSZ Alapitvany dolgozoi szamara és tovabbitasat az adatvédelemre figyelemmel kell biztositani a
telephelyek és a kdzpont (gyermekvédelmi felelds) kozott. Gyermek vagy sériilékeny felndtt esetében
egyarant az 5.6. melléklet szerinti bejelentd lapot kell kitdlteni. A kijelolt gyermekvédelmi felelds
fogadja ¢és kezeli mind a gyermekekkel vagy a sériilékeny/kiszolgéltatott felndttekkel kapcsolatos
bejelentéseket.

3. A gyermekvédelmi felelds rovid Uton tajékozodik a rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan.
(Meghallgatja a gyermekkel beszélgetd személyt.)

4. A gyermekvédelmi felelds internetes eszkozon (Pl. Teams) rovid megbeszélést tart az esetben
kompetenciaval biro személyekkel.

5. A gyermekvédelmi felelds dontést hoz: biintetéfeljelentést tesz ismeretlen elkovetd ellen, vagy nem
tesz biintetéfeljelentést. (Gyermekek elleni szexudlis bantalmazas gyanuja esetén a megyei/févarosi
renddr-fokapitanysag biiniigyi féosztalya gyermek és ifjisagvédelmi osztilya felé kell megtenni a
feljelentést.) Sziikség esetén, illetve barmilyen kiilonleges helyzetben, a feljelentést megteheti més
illetékes munkatars is kompetenciadinak megfelelden, ha a gyermekvédelmi felelds ebben barmely ok
folytan akadalyoztatott.
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6. A gyermek lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes csalad €s gyermekjoléti szolgalatot
értesiti a torténtekrdl. (Az esetrdl készilt irdsos dokumentacidt késobb kiildi meg. Stlyos
veszélyeztetés esetén 72 oran beliil, veszélyeztetés gyantja esetén 8 napon beliil.)

7. A gyermekvédelmi felelés az eseményrdl és a megtett intézkedésekrol tajékoztatast ad az
Alapitvany vezetdjének ¢és az tligybe bevont munkatarsaknak. Tovabba, amennyiben a
gyermekvédelmi aggaly vagy egy kiszolgaltatott felndtt bantalmazasanak a gyanuja egy
partnerszervezettel kozosen folytatott programban mertil fel, akkor a partnerszervezetet is sziikséges
értesiteni a torténtekrol.

8. A gyermekvédelmi felelds, ha nem tortént feljelentés, tajékoztatja a sziilot/torvényes képviselot a
felmertilt aggalyrol. Ha renddrségi feljelentés tortént és a gyanu a sziilére/torvényes képviseldre
terelddott, konzultdl a nyomozohatdsaggal, hogy ellentétes-e a nyomozas érdekével a sziilé/tdrvényes
képviseld értesitése. Ennek fliggvényében cselekszik.

9. Az aldozat orvosi vizsgalatat - ha indokolt - valamint pszicholdgiai timogatasat megszervezi a
nyomozo6 hatdsaggal egyiittmiikddve. A pszicholdgiai segitést megallapodas szerint a csalad és
gyermekjoléti szolgalat is nyujthatja. Igény esetén az aldozatot és csaladjat aldozatvédelmi
szolgélathoz iranyitja.

10. A gyermeket/sériilékeny felndttet meghallgatdo munkatarsnak sziikség esetén szupervizidt biztosit.

Kiszolgaltatott/sériilékeny felnéttek meghallgatasanak szabalyai
Fogyatékkal €16k, idoskoruak, vagy barmely okbdl rossz pszichés allapotban 1€vé személyek me-
ghallgatasakor, ha aggodalomra okot ad6 eseményt sejtiink vagy ilyen jelzést kapunk, akkor a kovet-
kez6 magatartast, segitd attitlidot tanusitsuk:
J enged;jiik 6t beszélni /ventillalas/
juttassuk kifejezésre egyiittérzésiinket
figyelmiinket 6sszpontositsuk ra
nyugodtak, tiirelmesek legyiink
jelezziik megértésiinket
massagat tartsuk tiszteletben
fejezziik ki segitd szandékunkat
sugarozzunk biztonsagot

Amit keriilni kell:

stirgetés /tiirelmetlenség/
befolyasolas /irdnyitas/
kérdések dsszetorlodasa
értekelés

gunyoldodas

moralizalas

Szamolnunk kell a személyiség védekez0 stratégidival is: indulatattétel, elharitas, elfojtas, tagadas.
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Egyes esetekben a meghallgatas eredményességéhez, az akadalymentes kommunikaciohoz sziikséges
lehet mas szakemberek felkérése, vagy ennek az igénynek a kozvetitése pl. a csaladsegitd szolga-
lat/kozpont felé. Erzékszervi és stilyos beszédfogyatékossag esetében megfeleld szakiranyban képzett
gyogypedagogus, gyogypedagogiai asszisztens, jeltolmacs sziikséges. Ertelmi sériilteknél mentalis
akadalymentesitésben jaratos szakemberre lehet sziikség. A felmeriilé szakmai tamogatast nem fel-
tétleniil az Alapitvany biztositja, mas szervezettdl is kérhetd, jellemzden a csaladsegitd szolgala-
toktol.

Rossz banasmod, elhanyagolés, bantalmazas gyanuja esetén tartalmilag is ugyanaz a bejelentd lap
hasznélhato, amit a gyermekvédelmi jelzéshez hasznalunk. Ertelemszertien egy iddskort személynél
pl." elhanyagolas gyanujardl jelzés" megnevezést irunk és az adatlapon sziilok helyett hozzatartozot,
ha az illet6 személy gondnoksag alatt all, akkor a gondnoka fog értesitést kapni.

A jelentéstételi eljarasrol létrehozott folyamatdbra megtalalhatdo a Gyermekvédelmi Szabalyzat és
Irdnyelvek 5.2. szamu mellékletében.

2.2. A visszaélést jelentok védelme — “whistleblowing”

A visszaélést bejelentd személyek azok, akik a munkakdrnyezetiikben tudomdasukra jutott
visszaélésekrol beszamolnak vagy informéciokat tesznek kozzé, ezaltal segitve a kozérdeket
fenyegeté olyan veszélyek vagy karok megelozését és felderitését, amelyek egyébként rejtve
maradnanak. Gyermekvédelmi szabalyzatunkban ezek a személyek konkrétan azok akik a gyermekek
vagy kiszolgaltatott/sériilékeny felndttek ellen elkdvetett bantalmazasokat jelzik, barhonnan is
tapasztaljak a sértett személy elleni er0szak forrasat: az alapitvdnyon vagy annak partnerszervezetein
beliil (akar sajat kollégaik vagy klienseik altal) vagy a gyermeket/sériilékeny felndttet érintd kiilsé
kornyezetbdl (csalad, barati kdrnyezet, idegenek, stb.).

Korabban mind a maginemberekben mind a szakemberekben komoly félelmet keltett a
gyermekeket/sériilékeny felndtteket €ré veszélyek és bantalmazas, kiilonos tekintettel a csaladon
vagy intézményeken/szervezeteken beliili er6szak észlelése és jelentése. Szakemberek esetén mindez
a jelentéstételi kotelezettség ellenére is megnyilvanult amiatt, hogy a bejelentd személyek tartottak a
kovetkezményektdl, esetleges megtorlasoktol.

Az Eurdpai Bizottsdg 2019-ben elfogadta a visszaélést bejelentd személyek védelmérdl szolod
2019/1937 EU Parlamenti és Tanacsi iranyelvét (EU Whistleblower Protection Directive), amely
atfogo jogi keretet hoz 1étre a visszaélést bejelentok védelmére a kdzérdek eurdpai szintli védelme
érdekében, konnyen hozzaférhetd bejelentési csatorndkat hoz 1étre, hangsulyozza a titoktartasra
vonatkoz6 kotelezettséget és a visszaélést bejelentd személyekkel szembeni megtorlas tilalmat,
valamint célzott védelmi intézkedéseket hataroz meg.

Magyarorszadg szamara is kotelezé a Whistleblowing irdnyelv elfogadasa és alkalmazasa mind az
allami mind a magan szektorban, melynek infrastukturalis kiépiilés most van folyamatban. A
gyermekvédelemben azonban mar kordbban felismerték ennek jelentdségét, hiszen a
gyermekvédelmi torvényt és rendeleteit mar 2014-ben megvaltoztattdk a gyermekeket érintd
visszaélések bejelentdi tekintetében. Ezek alapjan a gyermekjoléti szolgalatok és a gyamhivatalok
szdmara 2014 marciusatol kotelez6 a gyermekvédelmi aggalyokat bejelentd személyek és
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intézmények adatait kiilon kezelni. Ez tobbek kozott azt is jelenti, hogy a gyamhivatal elutasitja az
érintett ligyfélnek a betekintését azokba a dokumentumokba, amibdl a bejelentd személye és annak
személyes adatai kideriilhetnek.

A whislteblowing direktiva ezt a gyakorlatot erdsiti, és az adatvédelmi szabalyok betartasan ¢€s a
bejelentdk érdekvédelmén kiviil remélhetdleg azt a pozitiv eredményt is maga utdn vonzza majd,
hogy tobb konkrét bejelentés érkezik a gyermekeket és sériilékeny személyeket érintd veszélyekrol.

A fentieknek megfeleléen az MRSZ Alapitvany dnmagéra kotelezé érvénytinek tekinti a bejelentd
személyek adatainak és érdekeinek védelmét.

2.3. Munkatarsaink elleni vadak kezelése

Az MRSZ Alapitvany minden, a gyermekek ¢és kiszolgaltatott felndttek sérelme kapcsan felmertiild
aggalyt és bejelentést komolyan vesz. Amennyiben az Alapitvany munkatarasa, onkéntese vagy egyik
partnerszervezetének vellink egyiittmiikodd dolgozdja ellen érkezik bejelentés, akkor az Alapitvany
vezetése a gyermekvédelmi felelds és a partnerszervezet bevonasaval, a jelentéstételi eljaras mellett,
minden esetben kivizsgalja az tigyet. Minden munkatarsnak, onkéntesnek ¢és az egyiittmikodo
partnernek a kozosen folytatott programokban dolgozé munkatarsa szamara KOTELEZO teljes
mértékben egyiittmiikddni a visszaélés vagy bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasban.

Az tggyel kapcsolatos munkajogi intézkedéseket a MRSZ Alapitvany nevében eljaré munkaltatdi
jogokat gyakorlo személynek kell mérlegelnie.

Ha a sérelem okozéasaért vélelmezhetden felelds személy munkaviszonyban all az Alapitvannyal a
lehetdségek a kovetkezok:
a. munkaviszony megsziintetése. Ezt nem célszerli valasztani amig az {igy jogerdsen nem
zarult le. Ha az érintett kéri a munkaviszonya megsziintetését az mas kérdés, de ez nem zarja
ki az ellene esetleg inditott fegyelmi eljaras lehetdségét.

b. munkavégzés aloli felmentés. Tobbnyire ezt szokas valasztani. A felmentés nem jelenti a
blindsség vélelmezését, inkabb a felek biztonsagat szolgalja a vizsgélat ideje alatt.

c. Jogviszony azonnali hatallyal torténd felmondéasa. Akkor szokasos alkalmazni, ha
munkaviszonybol fakad6 lényeges kotelezettség szandékos vagy gondatlansagbol fakadod
megszegese tortént, illetve bizalomvesztés. A stlyos blincselekmény gyantija megalapozza a
bizalomvesztést. Az intézkedés eldénye, hogy az akar évekig tartd eljards nem korlatozza a
munkaltatot olyan formdban mint a felmentés esetében. A bizalomvesztést alaposan indokolni
kell. "Biincselekmény alapos gyantja" és eldzetes letartoztatasba keriilés a legerdsebb és
vitathatatlan indok.

Ha a sérelem okozéasaért vélelmezhetden felelds személy Onkéntes szerzOdés keretében
foglalkoztatott az Alapitvanynal a lehetdségek a kovetkezok:

a. Szerzddés sziineteltetése az ligy lezarasaig

b. szerz6dés azonnali felbontasa
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Sem az a. sem a b. megoldas nem jelenti a biindsség vélelmezését, hanem mindkét fél biztonsagat
szolgélja.

Amennyiben a gyerekekkel vagy kiszolgaltatott felnéttekkel szembeni rossz banasmod, bantalmazas
enyhébbnek itélt esetei meriilnek fol - verbalis bantalmazas, megkiilonboztetés - fegyelmi és/vagy
etikai eljaréds indithaté az Alapitvanynal foglalkoztatottak és az dnkéntesek vonatkozasaban. Szintén
igy sziikséges eljarni a titoktartas megszegése esetében is.

F6 szabaly szerint, a vizsgalat idejére, a kérddre vont munkatars mindenképpen felfiiggesztésre kertiil
a kliensekkel folytatott munka alol. Az Alapitvany minden szempontot figyelembe véve folytatja le
az eljarast és ennek megfelelden, az dsszes koriilményt megfontolva dont a szankciokrol is.

A gyermekvédelmi szabalyzatban leirt védelmi szabalyok megsértése, a gyermekek illetve
kiszolgaltatott személyek veszélyeztetése vagy bantalmazasa azonnali elbocsatdssal és egyben
biintetd eljaras kezdeményezésével is jar!

2.4. Az aldozatok és a csaladjuk tamogatasa

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany kiemelten fontosnak tartja az altala bejelentett
gyermekvédelmi aggalyok aldozatainak és az ¢ csalddjuknak a védelmét. Ennek érdekében a kijeldlt
gyermekvédelmi felelds hataskorében megszervezi az érintettek dldozatvédelmét. Fontos tisztazni,
hogy az 4ldozatvédelmi szolgaltatasok nyujtasa nem az alapitvany feladata, viszont a megfeleld segitd
szolgéltatdsokhoz valo irdnyitasban segitséget nytjthat az dldozatoknak, amennyiben 0k azt igénylik
és elfogadjak.

Az aldozatvédelemmel kapcsolatban kiilondsen fontos a professzionalis hatarok betartasa és a segitd
higgadtsaga. Ha biintetd eljaras kezdeményezésére is sor keriil, akkor nem szabad az esetleges
bizonyitékokat vagy barmely érintett személy késObbi tantivallomasat befolyasolni. A segitd vagy
onkéntes személy akinek egy gyermekvédelmi aggaly a tudomésara jut nincs terapias kapcsolatban a
bantalmazottal és valosziniileg nem is terapias szakember. Az MRSZ Alapitvany munkatarsa vagy
gyermekvédelmi feleldse tevékenysége sordn figyelembe veszi, hogy nem szabad “segitd céllal”
terapiaba kezdeni a bantalmazottal vagy annak csalddjaval, hanem a professzionalis hatarokat
betartva, a hatosagokkal egyiittmiikodve és kommunikalva, a megfeleld szakemberekhez ¢és
aldozatvédelmi szolgéalatokhoz iranyitja az aldozatokat. Itt az alapitvany feladata véget ér az
aldozatok tdmogatasa kapcsan! Ilyen helyzetben a gyermekek elsddleges segitését a torvény szerint
a gyamhivatal és a csalad és gyermekjoléti szolgalat latja el.

Ha a gyermek vagy a kiszolgaltatott felndtt a késdbbiekben "tobbszor is megnyilik" az altala
bizalommal felhatalmazott személy felé, és tovabbi fontos informéciokkal szolgal vagy mas eseteket
tar fel, melyek kiilon bilincselekményre utalnak vagy mas érintett dldozatokrol is informacioval
szolgalnak, akkor a renddrséget értesiteni kell (az iigyben eljar6 nyomozot) és ennek az
egyittmikodésnek megfelelden meghozni a kovetkezd 1épést. Nem a mi feladatunk az, hogy a

23



Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek

gyereket motivaljuk arra, hogy még tobb informaciot megosszon veliink vagy a sziilléknek tdmogato,
ventilladlasra alkalmas teret biztositunk a krizisiikk kezelésére. Ez utobbiak a terapeuta és az
aldozatvédelemmel foglalkozé szakember feladata.

A gyermekek és kiszolgaltatott felndttek sérelmére elkdvetett visszaélések kezelésekor az
aldozatvédelemmel kapcsolatosan az alapitvany alapvetd feladatai az alabbiak:

e a hatosagokkal és a csalad ¢és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve meggy6zddni arrdl,
hogy a gyermek/sériilékeny felnétt a bejelentés folyamata alatt és utan biztonsagban marad

e akut helyzetben, sziikséges esetén a kliens biztonsaganak szavatolasa érdekében a vele kell
maradni a hatosagi beavatkozas megkezdéséig (ez altalaban a rendérség beavatkozasat jelenti)

o cgyiittmiikodés a rendvédelmi és a gyermekvédelmi hatésdgokkal az dldozatok siirgdsségi
szlikségleteinek kielégitése kapcsan

e az adldozatok és csaladjuk tdjékoztatasa a rendelkezésre allo dldozatvédelmi szolgéalatokrol és
szakértokrol és igény esetén referalni az érintetteket ezekhez a szervezetekhez

e a jelentéstételi eljaras alatt €s utan barmilyen 0j informacid jut az alapitavany munkatarsa
tudomasara az iigy kapcsan, arrol értesiteni kell a nyomozd hatdsagot és/vagy a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot

e az alapitvany biztositja a gyermekvédelmi felelds szamdra, hogy megismerhesse a
rendelkezésre allo aldozatvédelmi és aldozatokat segitd szolgaltatasokat, ahova sziikség
esetén a gyerekeket/kiszolgaltatott felndtteket és csaladjaikat iranyitani tudjak

Aldozatsegitd szolgalatok

A foévarosi és megyei kormanyhivatalokban elérhetd aldozatsegitd szolgalatok mellett kiilon
aldozatsegitd kozpontok allnak az aldozatok rendelkezésére. Az aldozatsegitd szolgélat olyan
személyek tamogatasara jott 1étre, akik akar kozvetleniil, akar kozvetett modon, valamely
blincselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés aldozataiva valtak. Az aldozatsegitd szolgalatd
kozpontok célja, hogy az elszenvedett blincselekménnyel kapcsolatban felmertilt érzelmi, lelki,
anyagi, jogi €s mas problémdk megoldasahoz segitséget nyujtson. Tovabba, az aldozatsegitd
kozpontok igazoljak az aldozati statuszt, ami sziikséges a krizishelyzetbe keriild 4ldozatok azonnali
pénziigyi segitéséhez és a késObbi anyagi timogatasok vagy kartérités igényléséhez. Ezen kdzpontok
listaja elérhetd az alabbi weblapon: https://vansegitseg.hu/aldozatsegito_kozpontok.

Telefonos segitség
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Fontos informaciokat és tdimogatast kaphatnak az érintett aldozatok és csaladjaik, valamint a segitd
szakemberek is az Aldozatvédelmi Szolgalat éjjel — nappal ingyenesen elérhet 06 80 225 — 225
aldozatvédelmi telefonvonalan.

Emellett az Orszdgos Kriziskezeld ¢s Informécios Telefonszolgdlat a nap 24 orajaban,
Magyarorszagrol ingyenesen elérhetd a 06-80-20-55-20-as telefonszamon. Ennek a telefonvonalnak
az elsérendli célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazds, a
prostiticio- és emberkereskedelem aldozatainak é€s sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrol.
Ezek alapjan azoknak javasolt ezt a telefonszamot felhivni, akiknek menekiilnie kell otthonrdl illetve
krizis szallast keresnek.

Gyermekek, fiatal felnéttek €s sziilok szdmara nytjthatnak jelentds lelki timogatast €s iranymutatast
az ingyenesen hivhato telefonos lelkisegély szolgalatok. A nap 24 dérajaban barmely szolgaltatotol
ingyenesen hivhat6 lelkisegély szolgalat (LESZ) elérheté a 116 — 123 telefonszdmon. Kifejezetten
gyermekek szamara hivhato éjjel — nappal, ingyenesen a Gyermekkrizis Alapitvany lelkisegély
szolgalata (Kék vonal) a 116 — 111 — es telefonszamon.

Aldozatvédelem és jogi segitség a civil szféraban

A Hintalovon Alapitvany a civil szféra szerepldjeként olyan gyermekjogi kdzpontként miikodik,
ahol a gyermekek, csaladok és szakemberek kaphatnak segitséget barmilyen gyermekjogi sérelem
vagy érdekvédelem kapcsan. A Hintalovon Alapitvany komplex programokkal és kampanyaival
biztositja a gyerekek erdszaktol vald védelmét, a gyerekek jogat az oktatashoz és jogi részvételiiket
minden Oket érintd és rajuk vonatkozo iligyben.

A NANE Egyesiilet a ndk és gyerekek ellen elkdvetett kapcsolati és csaladon beliili erdszak
aldozatainak nyujt segitséget valamint szakembereknek iranymutatdst az aldozatok kezelésében.
Hazai és nemzetkozi projektjeikkel, kiadvanyaikkal és telefonszolgéalatukkal szintén jelentds részét
képezik a hazai nonprofit szféra dldozatsegitd szolgaltatasanak.

A Patent Egyesiilet jogi és pszichologiai segitséget nyujt a bantalamazott ndk és csaladjuk szdmara,
jogi tdmogatas keretein beliil telefonszolgalatot és email-es segitségnyujtast biztositanak, dnsegitd
csoportokat mitkddtetnek, onkénteseket és szakembereket képeznek, valamint szakmai javaslataikkal
részt vesznek a hatosagi szervek €s a szocialis ellatorendszer miikodésének és a torvényalkotas
véleményezésében, fejlesztésében.

Az Alapitvany munkatarsai és a kijelolt gyermekvédelmi felelds a gyermekvédelmi képzés soran
tovabbi informacidt kap és képességfejlesztésben részesiil a bantalmazast elszenvedd gyermek
aldozatokkal és csaladjukkal valdo megteleld banasmodrdl és a rendelkezésre allo aldozatvédelmi
szolgaltatasokrol.
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2.5. A kijelolt gyermekvédelmi felelos (és helyettese) feladatkore

A Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvekben foglaltak betartasaért és betartatdsaért a MRSZ
Alapitvany altal kijelolt gyermekvédelmi felelds - tavollétében a kijelolt helyettese - kiilonos
felelosséggel tartozik. A gyermekvédelmi felelds az a személy, aki a gyermekvédelmi protokollokban
foglalt intézkedések megtételéért felelds, tovabba koordinalja az intézkedésekkel kapcsolatos
tennivalokat. A  gyermekvédelmi felelés jar el mind a gyermekekkel, mind a
kiszolgaltatott/sériilékeny felndttekkel szembeni bantalmazasok vagy visszaélések bejelentése
kapcsan. O intézkedik el a szervezeten beliil és azon kiviil, azaz megteszi a sziikséges intézkedéseket
a hatdsagok és/vagy az illetékes csalad és gyermekjoléti intézmények felé. Elérhetdségérol heti egy
fogaddnapon, legalabb 2 6ra idétartamban /személyes elérés / kell gondoskodni. A személyes elérésen
tul az Alapitvany altal biztositott és csak az 6 elérhet6ségét lehetdvé tevd e-mail cimen és telefonon
viszont folyamatos jelleggel kell fogadnia a megkereséseket. A gyermekvédelmi felelds
elérhetdségérdl az Alapitvany valamennyi programjiban érintett gyerekeket/fiatal felndtteket és
torvényes képviseldjiiket, tovabba az alapitvanyi munkatarsakat, ide értve az Onkénteseket is
tajékoztatni kell. Ezt a tajékoztatast valamennyi telephelyen és a foglalkozasok helyszinein sziikséges
megtenni.

A gyermekvédelmi felelés szamara rendelkezésre all egy kizardlag védett levelezési rendszerben
hasznéalhat6 e-mail cim, ami kizdrélag a bejelentd lapok tovabbitdsira és a feleldssel valo
konzultaciora szolgal.

A gyermekvédelmi felelds feleldsségi korében:
o fogadja ¢és kezeli a gyermekek/kiszolgaltatott felndttek védelmével kapcsolatos
bejelentéseket,
e a hozza érkezett informécidt, bejelentést alaposan megvizsgalja, tovabbi informacidt gyljt a
helyzet tisztazasa érdekében,
e a jogsérelem gyanuja esetén jogorvoslati lehetdségekhez segiti hozza a gyermek torvényes
képviseldjét, vagy a kiszolgaltatott felndttet €s torvényes képviseldjét

kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal, feléjiik megteszi a sziikséges jelzést,

az eset kapcsan érintett gyermek/kiszolgaltatott felndtt torvényes képviseldjét tajékoztatja,

az esetekrdl dokumentaciot készit az Alapitvany GDPR szabalyainak megfelelden,

visszajelez az esetet €szleld személynek,

a bantalmazast elszenvedd kliensnek feldolgozast segitd foglalkozast biztosit egyéni vagy

csoportos formaban, megfeleld szakember/ek bevondsaval,

e a vezetd kérésére, sziikkség szerint részt vesz a munkavallalokkal, onkéntesekkel valo
interjuzasban

o egylittmiikddik az Alapitvanyt timogatokkal, partner szervezetekkel,

o sziikség szerint részt vesz a munkatarsak és onkéntesek éves tovabbképzésében,

e ¢vente beszamolot készit munkajardl az Alapitvany vezetdje és a kuratérium szamdra,
amelyben értékelést ad a tapasztalatok alapjan €s javaslatokat tesz a hatékony miikddés
érdekében,

o tajékoztatja az Alapitvany vezetdjét, ha a Gyermekvédelmi Szabdlyzat és Irdnyelvek
betartasaval kapcsolatban visszassagot tapasztal,
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Az aldbbiak szerint mérlegeli az elszenvedett jogsérelem gyanuja esetén annak besorolasat, a
megfeleld intézkedés megtételéhez:

1. Biincselekményi tényallasok (kiilondsen az élet, a testi épség €s az egészség elleni, a nemi
erkolcs elleni cselekmények)

2. Alapvet6 jogokkal kapcsolatos cselekmények (emberi méltosaghoz fiz6d6 jogok)

3. Személyhez fiz6d6 jogok sérelme (példaul személyes szabadsag megsértése, maganélet
megsértése, zaklatas)

4. Egyenl6 banasmadd kovetelményének megsértése (diszkriminacio)

Blincselekmény, bantalmazas gyanuja esetén a kovetkezd jogorvoslati, aldozatsegitési vagy
panasztételi forum lehetdségei koziil valaszthat:

1. Biintetéeljaras kezdeményezése (biintetendd cselekmény gyanuja)

2. Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanal eljaras kezdeményezése (alapvetd jogok sérelme, vagy
veszélybe keriilése esetén). Tovabba a korabbi Egyenld Bandsmod Hivatal hataskoréhez
tartozo jogsérelmek esetében is itt kezdeményezhetd eljaras (hatranyos megkiilonboztetés).
3. Aldozatvédelmi aldozatsegité szolgaltatasok kezdeményezése (blincselekmény
elszenvedése, blincselekmény kovetkezményeként testi, lelki, vagy vagyoni kér elszenvedése)
4. Polgari peres eljaras kezdeményezése (vagyoni és nem vagyoni karok elszenvedése esetén,
de kezdeményezhetd a biintetdeljaras mellet is)

5. Panasz, kozérdeki bejelentés tétele (példaul a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnal, ha
a gyermekeket erkolcesi fejlodésiikben veszélyeztetd hang vagy képanyag keriilt sugdrzasra
valamely szolgaltat6 részérol)

6. Integralt jogvédelmi szolgélat (szlikség szerint jogvédelmi képviseldt biztosit a gyermek
jogainak védelmében, valamely konkrét tigyben)

7. Gyamhivatal, csalad ¢és gyermekjoléti szolgéalat felé¢ jelzés kiildése a gyermek
veszélyeztetése esetén az iranyadd gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer hasznélatara
vonatkoz6 EMMI eldiras szerint.

A Gyermekvédelmi Szabélyzat ¢és Iranyelvek 5.3. szamu mellékletében megtalalhaté a
Gyermekvédelmi Szervezeti Ellendrzd Lista, mely alapjan a gyermekvédelmi felelds sziikség szerint,
de legalabb évente ellendrzi, hogy a szervezet megfelel-e a Szabalyzatban vallalt gyermekvédelmi és
a kiszolgaltatott/sériilékeny felndttek védelmére iranyul6 eldirasoknak.

2.6. Prevencio

A prevencid célja valamely jovOben nagy valoszinliséggel bekdvetkezd nem kivanatos esemény,
allapot, vagy koriilmény kialakulasdnak megakadalyozasa. Ez mindenképp a legjobb megoldas,
szemben a korrekcioval, az utdlagos problémakezeléssel. Az Alapitvany tevékenységi korében a
megeldzés két szinten jelentkezik. Egyfeldl az alapitvanyi miikodés optimalizalasa maga garancialis
tényez6. Az Alapitvany SZMSZ-e és a jelen szabalyzatba foglaltak szerinti miikddés, kiilonds
tekintettel az eljarasi protokollok betartasara, jelentik ezt a garanciat.
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Ehhez szorosan kapcsolodnak az optimalizaléast biztosito alabbi feladatok:

e rendszeres szervezetfejlesztés, kiilondsen az egylittmiikodési készség fejlesztésére. (Egyetlen
szervezetben sem magatol értetddd a személyek ¢és szervezeti egységek kozotti
egylittmiikddés.)

e szupervizid biztositdsa a kozvetleniil segitd munkat végzd munkatarsak szamadra. / Igény
szerint egyéni €s/vagy csoportos szupervizio./

e SWOT analizis alkalmazasa, mint az intézményi onértékelés eszkoze. (5.10. szamu melléklet)

Masfteldl a megel6zés elsddleges célja, hogy kikiiszobolje, vagy mérsékelje a gyermekek helytelen
iranyu fejlédését, megelézve a fenyegetd artalmak kialakuldsat. A helytelen irdnyu fejlédés
eléidézheti a gyermek potencialis aldozatta valasat, kiszolgaltatottsaganak novekedését.

A megeldzés masodlagos céljanak tekintjiik az elsddleges prevencid ellenére is elkeriilhetetlentil
el6forduld artalmak, veszélyeztetd koriilmények, fejloddési elmaradasok csokkentését, idétartamanak
roviditését. Az Alapitvany latokorébe kertilhetnek olyan rossz tarsadalmi helyzetli csaladok
gyermekei, akik esetében nem volt, vagy nem vezetett eredményre az elsédleges megeldzés, tehat a
veliik valé6 munka mar eleve a masodlagos prevencioval indul. Itt a korrektiv jellegii beavatkozasok
fognak dominalni, amihez pszichologus, mentalhigiénés szakember, fejlesztOpedagogus,
pszichopedagdgus, korrepetald 6nkéntes, vagy a kozosségfejlesztd munkéja nélkiilozhetetlen lehet.
Az Alapitvany segitd, prevenciés munkdjdban sziikség szerint alkalmazza a célzott prevenciot is,
amikor egy kozosség sajatos modon koriilhatarolhatd csoportjat célozza meg. Ilyen csoportok
lehetnek az egyébként is sériilékeny csoportok: fogyatékossaggal ¢élok, szarmazasuk és
szociokulturalis hatranyaik miatt veszélyeztetettek, negativ iskolai karrieri gyerekek. (Nem ritka
rizikdfaktor a gyermek és fiatal felndttkori prostitaciora kényszerités, leAnyanyava valas, koldultatés,
gyermekmunka "kikozvetitése".)

Az Alapitvany figyelme kiterjed a mar ténylegesen rizikdcsoportnak tekinthetd kiscsoportokra is,
ahol az ¢életvitelben komoly kockézati tényezok vannak jelen: alkalmi szerhasznalat, devians
magatartast mutato kisebb helyi szubkultarak.

Kifejezetten a szexudlis abuzus megeldzésére sor keriilhet ilyen veszélyekre felkészitd - korcsoport
fliggd - foglalkozasokra: "JO érintés - rossz érintés", "A testemmel én rendelkezem", "Fehérnemii
szabaly", "Chicoca faja". (Par napos képzési programok gyerekeknek a szexualis zaklatas megeldzése
¢s kezelése céljabol.) Az Alapitvany munkatarsai €s onkéntesei szdmara tovabbképzés keretében
szintén megvalosul a szexualis bantalmazas megeldzése, felismerése és kezelése tartalmu felkészités.

A prevenci6 alkalmazasanak 1épései egy konkrét feladat, vagy projekt végrehajtasaban:

1. A probléma azonositasa/a sziikséglet felmérése

2. K1, vagy kik az alanyai a problémanak?

3. Mi az elérendd prevencios cél?

4. Milyen modszertan, beavatkozas, terapia sziikséges?

5. Milyen szakemberekkel, partnerekkel, targyi feltételekkel valosithaté meg?

6. Megvalositas

7. Ertékelés, fejlesztés (az eredmények megosztasa - ha sziikséges anonimizalva - az érintett
kozosséggel, honlapon)

A prevencios stratégiat €s a prevenciot szolgalo programokon til az Alapitvany megeldzést tamogato
intézkedéseit és protokolljait a szabalyzat kovetkezd részei tartalmazzak:
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o [Etikai szabalyzat

e Gyermekvédelmi aggalyok felismerése
e A jelentéstételi eljaras

¢ A munkatarsak monitorozasa

e A biztonsagos toborzas megvalositasa
e Biztonsagos felvétel ellendrzo lista

e Felkészités, tovabbképzés anyaga

2.7. A munkatarsak monitorozasa

A munkatarsak munkéjanak ellendrzése a csoportvezetd ill. a kozvetlen felettesiik feladatkorébe
tartozik. A napi feladatok elvégzésének, a hatdridok betartdsdnak és a dokumentacid vezetésének
monitorozasan kiviill a munkatarsak képességeinek és aktualis lelki és mentalis allapotanak
ellendrzése kiemelten fontos a gyerekekkel és csaladokkal folytatott kozvetlen munka soran. Ezt a
csoportvezetd ugy tudja a leghatékonyabban lemérni, ha rendszeresen jelen van azokon a
programokon ¢és foglalkozdsokon, ahol a munkatarsak és a szolgaltatast igénybe vevd célcsoport
talalkozik. A kozos munka, példamutatas, tapasztalat megosztasa €s gyakorlatban torténd atadasa
nem csak hozzdjarul a munkatirsak eszkoztaranak noveléséhez, de alkalmat is ad a konstruktiv
monitorozasra és a hidnyossagok potlasara. A kollégak megfigyelése idonként torténhet eldre
elkészitett szempontsor alapjan is, ami egységesebbé és hatékonyabba teszi az ellendrzést és a
visszajelzést is.

A szolgéltatast igénybe vevd fiatalkori klienskorrel ¢és hozzatartozoikkal folytatott nyilt
kommunikécio és elégedettségiik mérése minél gyakrabban szintén fontos szempont.

A MRSZ Alapitvany azt a nézetet képviseli, hogy a munkatarsak ellendrzésének célja nem a
feleldsségrevonds, hanem a javitando teriiletek felmérését kovetden a kollégak eszkdztaranak és
képességeinek novelése, igy biztositva a gyerekekkel, csaladokkal és kiszolgaltatott felndttekkel
folytatott segitd tevékenység biztonsagos, szeretd kornyezetének megteremtését.

A gyerekek vagy kiszolgaltatott felndttek elleni visszaélések vagy jogsértések nem csak eldre
eltervezett és megfontolt cselekedetekbdl adddnak, hanem tobbek kozott a gyermeki jogok
ismeretének hianyabol vagy félreértelmezésébol, eszkoztelenségbdl vagy a kliensekkel folytatott
munkahoz sziikséges képességbeli hianyossagokbdl. Ezért nagyon fontos, hogy az alapos és
rendszeres monitorozassal személyre szabottan meghatdrozzuk, hogy az adott kolléganak milyen
tertileten kell fejlddnie, milyen képességfejlesztd tréningekre van sziiksége vagy a kiégést megeldzése
érdekében milyen egyéb intézkedéseket lehet megtenni.

A kozvetleniil gyerekekkel, csaladokkal és sériilékeny/kiszolgaltatott felndttekkel foglalkozo
munkatdrsak szamara igény szerint csoportos szupervizid €s sziikség esetén egyéni szupervizio
sziikséges a munkatarsak érzelmi karbantartisa érdekében. Kiilonleges vagy vészhelyzetben a
munkatarsnak igény szerint a szupervizor lehetdséget biztosit telefonos konzultaciora.

A szupervizio mellett rendszeresek a csoportos €s egyéni estmegbeszelések, de ezek nem a kollégak
munkara valo fittségét hivatottak karbantartani, hanem a gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatos
segitd tevékenység eredményességének biztositasat.

29



Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek

Evente legalabb egyszer formalis keretek kozott megszervezett csapatépités sziikséges, ami a kozos
feladatkort ellatd, napi szinten egyiitt dolgozé munkatarsak egylittmiikodését szolgalja. Emellett
szintén kiemelt jelentdségli az egyiitt dolgozé munkatarsak informalis csapatépitése, amire a
csoportvezetének szintén érdemes figyelmet forditania. Az egymasra vald odafigyelés, egymas
munkdjanak tdmogatdsa, a professzionalis hatarok betartdsa mellett folytatott tamogato
munkakornyezet kialakitasa a kiégés megeldzésének, felismerésének ¢és kezelésének egyik
leghatékonyabb eszkdze.

A gyermekekkel folytatott hatékony kommunikacionak eszkozeirdl a gyermekvédelmi szabalyzatban
a kovetkezd pontban adunk utmutatast. Ezenkiviil lehetdséget kell biztositani a munkatarsaknak olyan
tréningeken vald részvételre, ami az erdszakmentes kommunikaciorol, az alternativ agresszio- és
konfliktuskezelésrol, valamint asszertiv magatartas kezelési technikakrol szolnak. Ezek mind azt a
célt szolgaljak, hogy a munkatérsak eszkoztarat ndveljék a kihivast jelent6 viselkedés kezelésében.

A munkatarsak munkdjarol a csoportvezetdjiik, illetve a kozvetlen felettesiik ad visszajelzést
négyszemkozti megbeszélés alkalmaval. Ez a visszajelzés tartalmazza a munkdjukra vonatkozd
pozitivumokat €s azokat a teriileteket, ahol fejlddniiik kell. A kdzdsen elvégzett és/vagy kielemzett
Swot analizis megfeleld eszkdz a munka hatékonysagat noveld, a munkatarsat segitd, konstruktiv
kommunikécio eldsegitése érdekében. Kozdsen kielemzik a munkatars erdsségeibdl szdrmazod
lehetoségeket a képességfejlesztésre és a gyengeségekbol szarmazd fejlesztendd teriileteket a
munkajuk soran. Ehhez alkalmazhat6 a Swot analizis, ami megtalalhat6 a mellékletek 5.9. pontjaban.
Ezen a személyes munkamegbeszélésen a csoportvezetd lehetdséget biztosit a munkavallalonak arra,
hogy elmondja, hogy milyen tdmogatasra van sziiksége az MRSZ Alapitvanytdl annak érdekében,
hogy az adott teriileteken fejlédni tudjon.

A munkatérsaknak tovabba lehetdséget kell biztositani arra is, hogy anonim formaban is elmondjak
a véleményiiket. Evente legalabb egyszer névtelen kérdéiv formajaban fel kell mérni a munkatarsak
véleményét az alapitvany altal biztositott munkafeltételekrdl, munka koriilményekrdl, a munkavégzés
soran nyujtott szakmai tdmogatds mindségerdl, a szupervizié hatékonysagarol €és egyéb javasolt
rekreédcios tevékenységekrdl. Ezeket az alapitvany manuélis vagy online forméban megszervezi,
kielemzi €s az eredmény ismeretében meghozza a sziikséges valtoztatasokat.

Amennyiben egy munkatars ellen barmely okbdl kifolyolag fegyelmi eljaras meginditasa sziikséges,
az alapitvany a munka torvénykonyvének megfelelden jar el, tiszteletben tartva a munkavallaloi
jogokat.

2.8. Adatvédelem

A Magyar Reformatus Egyh4z Zsinati Hivatal Jogi Osztilya 2018-ban elkészitette a Magyar
Reformatus Egyhdz adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat. A szabalyzat tobbek kozott az
informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Info.
Torvény) és az Eurdpai Parlament as az Eurdpa Tanacs 2016/679-es a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl nevii rendelet (GDPR) alapjan késziilt.
Ezen adatvédelmi szabalyzat hozzaférheto az alabbi weboldalon:
https://reformatus.hu/egyhazunk/hirek/a-magyarorszagi-reformatus-egyhaz-adatvedelmi-es-
adatbiztonsagi-szabalyzata/
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A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany adatkezelési szabalyaira ez a dokumentum
¢rvenyes.

Az adatkezelést és a titoktartasi kotelezettséget érintheti, ha az Alapitvany munkatarsa vagy egyhazi
hivatasat végz0 munkatarsa egy gyermek vagy kiszolgaltatott felndtt veszélyezettségérdl tudomast
szerez. Ebben az esetben foszabdaly szerint a titoktartasi kotelezettséget mind a jogszabalyok mind az
adatkezelési szabalyzat feloldja, és az adatkezelének kdtelezd egylittmiikddnie a hatésagokkal és a
jelzérendszer egyéb szerepldivel. Az adatkdzvetités a jelzérendszer szereploi kozott nem mindsiil
adatsértésnek. Ezen feliil a gyermekek legjobb érdekét szolgdlja, hogy a megfeleld szabalyok
betartdsa mellett, a jelentéstételi eljarasnak megfeleloen, egy esetleges veszélyeztetettség gyantja
jelentésre kertiljon.

Kiilon jogszabaly vonatkozik a bejelentd személyek védelmérdl, mellyel a 2.2. fejezetben
foglalkozunk. A bejelentd személyek védelmére és az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok
harmonizécioja érdekeben a gyermekbantalmazast bejelentd személy vagy intézmény adatait a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd illetve a gyamhivatal is zartan kezeli az
eljaras soran kiilon kérvényezés nélkiil.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol tovabbi informdacié szerezheté a személyes,
kiilonleges ¢és kozérdekli adatok kezelésérél. Ezt a szabdlyzatot az alapitvany minden dolgozoja
megismeri ¢és aldirasaval nyilatkozik annak tudomasul vételérdl. Ezen feliil az MRSZ Alapitvany
adatkezelési nyilatkozata mindenki szdmara elérhetd az Alapitvany hivatalos weboldalan a
https://jobbadni.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ linken.

Kommunikécid a gyerekekrdl ill. sériilékeny felnottekrdl és online biztonsag

Mindig ir4dsos engedélyt kell kérni az Alapitvannyal kapcsolatba keriild gyerekek torvényes
képvisel6jétdl, illetve a sériilékeny felndttektdl vagy azok gondnokatol, mieldtt roluk képmas, hang,
vagy video felvétel késziilne. Csak ezt kovetden keriilhet sor a felvétel nyilvanossa tételére barmilyen
média szolgaltatonal, vagy az Alapitvany kiadvanyaiban és online feliiletein. A hozzajaruld nyilat-
kozat visszavonhatd, akar a megjelenést kdvetden is. Errdl tajékoztatni kell az érintetteket. A nem-
leges valaszt vagy a visszavono nyilatkozatot tiszteletben kell tartani.

Az Alapitvany a 2011.évi CXII. torvény alapjan személyes adatot kizaroélag meghatarozott célbol és
valamely kotelezettsége teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel a
torvényes garanciaknak. A személyes adatok bizalmas kezelésére vonatkozo6 szabalyok vonatkoznak
minden, az Alapitvany altal kezelt dokumentumra, amely dokumentumok ilyen adatokat tar-
talmaznak. (P1. a Gyermekvédelmi jelzés bejelentd lap)

Az Alapitvany minden képmas, hang, vagy video felvétel készitése soran meggy6zddik arrol, hogy
ezek nyilvanossa tétele semmilyen karos vagy eldnytelen kovetkezménnyel nem jar az érintett gyere-
kek és csaladjuk szamara. A gyerekek illetve kiszolgaltatott felnéttek 6ltdzete, lakhatasi koriilmé-
nyeik, mozgas, érzé¢kszervi, tanulasi, értelmi akadalyozottsaguk elénytelen megjelenitése kiillondsen
keriilendd! Amennyiben a felvételeket nem az Alapitvany késziti, ugy azokat a megjelenésiik elott
sziikséges lehet kontrollalni.
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Amennyiben un. kitakart felvételek késziilnek, ahol a gyerekek ill. kiszolgaltatott felndttek és csala-
dtagjaik arca nem ismerhet6 fel, ez kevésnek bizonyulhat abban az esetben, ha egy kisebb I¢lekszamu
telepiilésen €16k anonimitasat kellene biztositani.

Az Alapitvany mint adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat csak a meghatarozott
célbol kezeli és biztonsadgosan tarolja.

Az Alapitvany programjaiban résztvevo gyerekeket €s sériilékeny felnotteket arra 6sztonzi, hogy biz-
tonsagos modon hasznaljak az internetet €s a kozosségi média eszkozeit. Ennek érdekében figyelem-
mel kiséri az NMHH "Digitalis jolét programjat".

Az Alapitvany munkatarsai és onkéntesei kozosségi oldalakon csak akkor veszik fel a kapcsolatot a
gyerekekkel, ha az a gyerekek legjobb érdekében all. Amennyiben az Alapitvany a gyerekek
tanuldsat, vagy tehetséggondozasat segité mentorokat foglalkoztat, akkor lehetévé teszi az online
kapcsolatfelvételt.
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HARMADIK RESZ: A BIZTONSAGOSABB TOBORZAS - ..SAFER
RECRUITMENT” A GYAKORLATBAN

3.1. A biztonsagosabb toborzas — “safer recruitment” definicidoja

A biztonsagosabb toborzds olyan biztonsagi eljarasok 0Osszességét jelenti egy Uj munkatars
alkalmazasat megeldzden, amelyek biztositjdk, hogy a kliensekkel foglalkoz6 személyzetet és
onkénteseket megfelelden ellendrizzék annak érdekében, hogy a gondjaikra bizott személyeket ne
érje sérelem vagy bantalmazas.

A sokéves tapasztalat azt mutatja, hogy a gyermekeknek és csalddoknak szolgaltatasokat nyujtd
szervezetek szamdara fontos, hogy toborzasi ¢és kivalasztasi eljardsaikba olyan intézkedéseket
¢épitsenek be, amelyek segitenek elrettenteni, elutasitani vagy azonositani azokat az embereket, akik

kockazatot jelenthetnek a gyermekek szdmara.

A MRSZ Alapitvany tisztaban van azzal, hogy a biztonsagos kornyezet megteremtése a gyermekek
szamara mar azelott elkezdddik, hogy a fiatalok életiikben 0j személlyel talalkoznanak.

3.2. A biztonsagosabb toborzas megvalositasa

A biztonsagosabb toborzast a kovetkez0 négy alapelv hatarozza meg:

1. Elrettenteni a nem megfeleld motivacioji palyazokat a poziciok meghirdetésétél kezdédden,
egyértelmiivé téve, hogy a szervezet nem , konnyii célpont” a visszaélések kivitelezésére.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy mar az allashirdetés szovegében meg lehet jeleniteni, hogy a
szervezet minden dolgozdja szamara kotelezO megismerni, elfogadni és betartani a szervezet etikai
szabalyzatat, aminek megsértése a munkaszerzddés felfiiggesztését és biintetdjogi eljardst is
eredményezhet. A jelentkezés kritériumaként szintén meg kell jel6lni a hatosagi erkolcesi bizonyitvany
beszerzését. Ezenkiviil az allashirdetés szovegének tartalmaznia kell, hogy a jelentkezéknek szigort
atvilagitason €s indukcids eljarason kell atesnie a kinevezés elott.

2. Elutasitani a nem megfeleld palyazokat a foglalkoztatasi folyamatbdl.

Az alkalmatlan emberek hazudnak, hogy gyerekek kozelébe keriiljenek. Ezért a megadott adatokat
ellendrizni kell, az interju szakaszaban keresztkérdéseket kell alkalmazni, és az interjut kovetden a
jelentkezoket at kell vizsgalni. A korabbi esetek azt mutatjak, hogy a bantalmazok hihetetlentil
elszantak is lehetnek, ezért fontos a referencidk beszerzése és alapos vizsgalata. A referencidkat
kozvetleniil a forrastol kell beszerezni ¢s a 2012. évi 1. torvénynek (Munka Torvénykonyve)
megfelelden kell eljarni. Nem szabad kizardlagosan a palyazo altal elére elkészitett irasbeli
referencidkra hagyatkozni. Legalabb két, kifejezetten a gyermekek védelmére iranyuld kérdést fel
kell tenni az interji szakaszaban is. A tobblépcsds interjifolyamat segiti mind a biztonsagosabb
toborzasi intézkedések végrehajtasat, mind a megfelelé6 leendé kolléga kivalasztasat. Erdemes
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torekedni a legalabb harom f6s interju panel feldllitasara, ahol az egyik interjuztatd kifejezetten
gyermekvédelmi szempontok alapjan értékeli a jelentkezot.

3. Megakadalyozni a visszaélések lehetdségét a munkakornyezet megfigyelésével, a kockazatok
felmérésével és egyértelmi viselkedési sztenderdek felallitasaval.

A munkakornyezet folyamatos megfigyelése és ellendrzése, valamint a munkatarsakkal és a
szolgéltatasokat igénybe vevl kiskorti vagy sériilékeny kliensekkel folytatott folyamatos es nyilt
kommunikéciéo kiilondsen fontos az esetleges bantalmazdsok megelozésében. A kijelolt
gyermekvédelmi felelds feladatai kozé tartozik (de nem csak kizarolag az ¢ feleldssége és hataskore),
hogy a gyermekek biztonsagos kornyezetének meglétét ellendrizze és az esetleges valtoztatasokat
kezdeményezze. A szervezeti etikai kodexben lefektetett viselkedési szabalyok megismertetése,
fenntartdsa és annak monitorozésa szintén fontos szempont a gyermekek biztonsagban tartasaban.

4. Eszlelni a lehetd leghamarabb mindennemii nem megfelelé viselkedést vagy visszaélést a
munkahelyen és a szabalyoknak és torvényeknek megfelelden reagalni.

A MRSZ Alapitvanynal eléfordulhatd veszélyek észlelésének legjobb modja egy biztonsagos
munkakultara kialakitdsa, amelyben mindenki elkotelezett amellett, hogy a gyakorlat a legjobb és
legmegfelelobb moédon valosuljon meg a gyermekek és sériilékeny felndttek biztonsaga érdekében.
Ezen tilmenden a személyzetet tamogatni kell, és tudniuk kell, hogyan reagéiljanak a mas
szakemberek viselkedésével vagy gyakorlataval kapcsolatos aggalyokra. Az iranyelveket, eljarasokat
¢s magatartasi kodexet alkalmazni kell, és az alkalmazottakat feleldsségre kell vonni azok
hasznalataért. Ezeknek az irdnyelveknek egyértelmiien fel kell vazolniuk az elfogadhato és az
elfogadhatatlan viselkedést. Vildgos eljarasokat kell bevezetni a szakemberek viselkedésével
kapcsolatos aggodalmak bejelentésére, és tdmogatast kell biztositani azoknak a gyermekeknek és
felndtteknek, akik aggéalyokat vetnek fel. Az 0j kollégdk szamara elengedhetetlen egy jo indukcios
eljaras és a probaido alkalmazasa. A titkok nélkiili nyitott kultara, a hatékony kommunikacio és a hit,
hogy visszaélések barhol megtorténhetnek, szintén kulcsfontossdguak a biztonsdgos munkakultiira
megteremtésében. Minden szervezet vezetési tervezésének fontos részét kell képezniiik azoknak a
folyamatos képzéseknek, amelyek bdvitik a szakemberek és onkéntesek perspektivajat és tudasat a
védelmi kérdésekrdl, és gyakorlatiasabb eszkozoket adnak szamukra a kihivast jelentd viselkedések
kezelésére.

3.3. Biztonsagos Felvételi Ellenorzo Lista

Az alabbi lista a biztonsagosabb felvételi eljarasokra vonatkozo ajanlasokat tartalmaz, amelyeknek a
MRSZ Alapitvany igyekszik megfelelni:

e Az1j allas meghirdetésekor vilagos munkakdri leirds megléte, amely tartalmazza a munkakor
fo feladatait, a gyermekek ¢és fiatalokkal valo kapcsolattartas mértékét, valamint az egyén
feleldsségét a gyermekek/fiatalok jolétének elémozditasaban és megdrzésében.

e Személyes specifikdcid, amely tartalmazza az alapvetd és kivanatos képesitéseket és
tapasztalatokat; a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb kovetelmények a gyermekekkel és
fiatalokkal kapcsolatos munkaval kapcsolatban; valamint azokat a kompetencidkat és
tulajdonsagokat, amelyeket a sikeres jeloltnek bizonyitania kell.
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Az éllashirdetésben szerepeltetni kell a gyermekek védelme iranti elkdtelezettséget, a sikeres
palyazonak a biintetett el6életiiség ellendrzésének valamint a személyazonossag igazolasanak
sziikségességét.

A jelentkezési formanyomtatvanyban informaciédt kell kérni barmely tudoményos és/vagy
szakképesitésrol, az oktatasi szerv adataival €s az oklevél datumaval egyiitt feltiintetve.
Informéciot kell szerezni a kozépfoku tanulméanyok befejezése utdni szakmai karrierrdl
idérendben, beleértve az oktatasi/képzési idészakokat és a részmunkaidds és Onkéntes
munkavégzést, valamint a teljes munkaidds foglalkoztatast, a kezdési datumokkal, a
munkaviszonyban vagy oktatdsban/képzésben nem toltott idészakok magyarazataval és a
munkavallalds elhagyasanak okaival.

Le kell kérni a referencia személyek adatait. Az egyik referencia személy legyen a jelentkezd
jelenlegi vagy legutobbi munkaltatoja/vezetdje, de nem a kozvetlen kollégaja. Altalaban két
referencia ajanlas elegendo.

Gondoskodni kell arr6l, hogy legalabb két személy vegyen részt a jelentkezOk
szelektalasaban, melynek sordn haszndljanak eldre meghatdrozott kritériumokat, ¢és
azonositani kell a tanulményok vagy munkavallalas soran fellépd sziineteket.

Fel kell kérni az interjira meghivott jelentkezOket, hogy nyilatkozzanak biintetlen
elééletiikrdl, illetve barmilyen Oket érintd figyelmeztetés vagy elleniik sziiletett jogerds
itéletrol. Erkolcesi bizonyitvany igénylése is sziikséges.

Kérdezni kell az interji alanyokat a motivaciojukrél a gyermekekkel valdé munkavégzés
kapcsan, a foglalkoztatasi multjukban tapasztalhaté sziinetekrdl, arrél, hogy szerintiik milyen
gyermekeket védo feladatok jelennek meg abban a munkakorben amire jelentkeztek és a
referenciaik soran felmeriild esetleges problémakrol.

Le kell ellenérizni minden 10 kolléga személyi azonossdgat és képesitését igazolo
dokumentumait. Csak eredeti dokumentumokat szabad elfogadni ¢és ezeknek egy
fénymasolatat nyilvantartasba kell venni az ide vonatkozo adattarolasi szabalyoknak
megfelelden.

Minden kinevezést probaidéhoz kell kotni.

Biztositani kell, hogy az 0j alkalmazottak megfeleld indukcids és egyéb sziikséges képzésben
részesiiljenek, melyek szavatoljak a biztonsagos €s hatékony munkavégzést. Az 1j személyzet
beiktatasa soran ki kell emelni a gyermekek védelmére irdnyuld feladatok jelentOségét és
egyértelmili elvarasokat kell megfogalmazni az elfogadhatdé szakmai magatartasrol €s a
professzionalis hatarok betartasaval kapcsolatban. Az Etikai Kdodexet és a Gyermekvédelmi
Szabalyzatot minden 01j alkalmazottal meg kell ismertetni, és errdl nyilatkozatot kell alairniuk.
Nagyon fontos a rendszeres egyéni €s csoportos szupervizids megbeszeélések tartdsa, ami a
munkatarsak hozzaallasara, értékeikre és viselkedésiikre legalabb annyira dsszpontosit mint a
tevékenységlikre.

Gondoskodni kell arrél, hogy minden alkalmazott ismerje a kijelolt gyermekvédelmi felelds
nevét €s elérhetOségét.
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NEGYEDIK RESZ: GYERMEKVEDELMI TRENING PROGRAM AZ
ALAPITVANY MUNKATARSAI RESZERE

4.1 A tréning program célja és célcsoportja

A tréning célja az MRSZ Alapitvany dolgozoinak, Onkénteseinek ¢€s partnerszervezeteinek
megismertetése a Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek gyakorlati alkalmazasaval. Az
Alapitvany minden dolgozojanak ismernie kell a gyermekek és kiszolgaltatott felnéttek érdekében
kialakitott véddintézkedéseket, az alapvetd gyermekvédelmi intézkedéseket és a gyermekek vagy
felnodtt kliensek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a jelentéstételi eljards menetét. Fontos,
hogy minden munkatars tisztdban legyen a bantalmazas kiillonb6z6 formaival és annak jeleivel,
felismerésével.

A tréning célcsoportja az MRSZ Alapitvany munkatarsai, onkéntesei és gyakornokai, akik

gyermekeknek, csalddoknak vagy sériilékeny felnotteknek nyujtott szolgaltatdsok tervezésében,
kivitelezésében, monitorozasaban és dokumentaldsaban vesznek részt.

4.2 Tajékoztatas a képzési program tartalmarol (tematika)

1. Bemutatkozas
e Trénerek bemutatasa
o Aképzés célja, menete, tartalma és érvényessége
e Csoportszabalyok
o A képzésen résztvevok elvardsai (Brain storming)

2. Nemzetkozi €s magyar gyermekvédelmi alapszabalyzatok
3. A gyermekeket és sériilékeny felndtteket €rd sérelmek €és bantalmazas definicidja €s azok formai
e Hogyan ismerhetoek fel az int6 jelek?

e Amit szabad és amit nem szabad tenni, mondani
e A szexualis bantalmazassal kapcsolatos tévhitek

4. A jelentéstételi eljaras részletes ismertetése

5. A kijelolt gyermekvédelmi felelds feladata, személye és elérhetdsége
o Egyéb forrasok és segitség a bejelentést tevoknek

6. Mi torténik egy feltehetdleges gyermekvédelmi aggaly bejelentése utan?
e A gyermekvédelmi bejelentés folyamatabrajanak elemzése

7. Mi torténik amikor egy kolléga ellen érkezik bejelentés?

8. “Whistleblowing” — kozérdekii bejelentés fogalma és a bejelentdk jogi védelme
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e A bejelentési kotelezettség szabalyai

9. A gyermekek ellen elkovetett sérelmek hosszutava hatasai és ezek megeldzésének jelentdsége
e A civil szféra helye és jelentdsége a gyermekek/kiszolgéltatott felndttek védelmében

10. Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség koriili tudnivalok a bantalmazés bejelentése kapcsan

Kérdésfeltevés. Elérhetdségek. Képzési dokumentacié atadasa.

4.3 Ervényességi szabalyok

Az MRSZ Alapitvany vallalja, hogy a Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek dokumentumot
legalabb két évente feliilvizsgalja a sziikséges valtoztatasok beiktatasa érdekében. Online képzést
biztosit minden jelenleg alkalmazasban 4ll6 régi és 0j kolléganak. Ha ez valami ok folytan nem
lehetséges, akkor biztositja a gyermekvédelmi szabalyzathoz valé hozzaférést, hogy mindenki
megismerhesse annak tartalmat. A munkatarsak, onkéntesek és partnerszervezetek alairasukkal
nyilatkoznak arrdl, hogy a szabalyzat tartalmat megismerték és az Alapitvany errdl nyilvantartast
vezet.

Az jogszabalyi és intézményi valtozasok és az 0j munkatarsak alkalmazisa miatt az Alapitvany
vallalja, hogy torekszik az online képzés megismétlésére minden 2 év elteltével, kiilonods tekintettel,
ha a gyermekek és kiszolgaltatott személyek bantalmazasat érintd torvények és a jelentéstételi eljaras
menete megvaltozik.
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OTODIK RESZ: MELLEKLETEK

5.1. A szabalyzatban felhasznalt relevans magyar és nemzetkozi jogszabalyok
listaja

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, ENSZ, 1948 (Universal Declaration of Human Rights)
Gyermekek Jogairdl Szo616 Nyilatkozat, ENSZ, 1959

Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, Eurdpa Tanécs, 1950 (European Convention on Human Rights)
Egyesiilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezménye, ENSZ, 1989

1991. évi LXIV. torvény a gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl

Az Eur6pa Tanécs a gyermekek jogainak gyakorlasarol sz6lo, Strasbourgban, 1996. januar 25-én kelt
Egyezménye

Az Europa Tanacs a gyermekek szexualis kizsakmanyolas €s szexualis zaklatas elleni védelmérol
sz016, Lanzarote-ban, 2007. oktdber 25-¢én kelt Egyezménye (Lanzerote Egyezmény)

Az Eurodpa Tanacs a gyermekek orokbefogadasarol szolo, Strasbourgban, 2008. november 27-én kelt
feliilvizsgalt Egyezménye

Magyarorszag Alaptorvénye, 2012
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol, Negyedik Rész, Csaladi Konyv
1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

A gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
Korményrendelet

A gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. Nm rendelet

2015. évi XCII. torvény a gyermekek szexudlis kizsakmdanyolds és szexudlis zaklatas elleni
védelmérdl és az ezzel Osszefiiggd egyéb torvények modositasarol
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2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyv

2009 évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol
2005. évi LXXXVIIL. torvény a kézérdekii onkéntes tevékenységrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasarol

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve az Unios jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl (EU Whistleblower Protection Directive)

2011. évi CXII. térvény az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacid szabadsagrol (Info.
Torvény)

Az Europai Parlament és az Eurdpa Tandcs 2016/679-es a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 rendelet (GDPR)

2009. évi XLVII. Torvény a blinligyi nyilvantartasi rendszerrdl, az Eurdpai Uni6 tagallamainak
birdsagai altal magyar allampolgéarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasarol, valamint a

bliniligyi €és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarol

2021. évi LXXIX. torvény a pedofil biinelkovetdkkel szembeni szigoribb fellépésrdl, valamint a
gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasarol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXC. Torvény a nemzeti kdznevelésrdl

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérol

2012. évi IL. térvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl
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5.2. Folyamatabra a jelentéstételi eljarasarol
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5.3. Gyermekvédelmi Szervezeti Ellen6rzé Lista

Van-e a szervezetnek

érvényes
gyermekvédelmi
szabalyzata?

Ha igen, akkor
tartalmazza-e az
alabbiakat:

Gyermekvédelmi
nyilatkozat a szervezet
vallalasairol

Informacié a
gyermekvédelmi
tréningrol

Titoktartasi és
adatvédelmi szabalyok

Utmutatés a
nyilvantartasok €s a
dokumentaciok
vezetéséhez

A gyermekbantalmazas
egyértelmi definicidja

Utalas a jelen
szabalyzattal
kapcsolatos egyéb
dokumentumok
megismerésére (etikai
koédex, szupervizid, 0j
munkatars alkalmazasa,
Onkéntesség,
munkakori leirasok,
Egészségiigyi ¢és
Munkabiztonsagi
eldirasok, bejelentdk
védelme, stb.)

Megtorténik-e a
gyermekvédelmi
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szabalyzat éves
feltilvizsgalata?

Van-e a szervezetnek
kijelolt
gyermekvédelmi
felelose?

Tartalmazza-e a
gyermekvédelmi
felelds elérhetdségét a
szabalyzat?

A szervezet minden
fiok irodaja és ott
dolgoz6 minden
munkatars és onkéntes
ismeri a
gyermekvédelmi
felelds elérhetdségét?

A szervezet fiok
irodaiban a kollégak és
a kliensek szamara jol
lathaté formaban ki
van-e fiiggesztve a
gyermekvédelmi
felelds elérhetdsége és
egy rovid leiras arrdl,
hogy milyen esetekben
lehet hozzé fordulni?

Fel van-e tiintetve a
szervezet
gyermekvédelmi
felelosének
elérhetdségei és
feladatkore a szervezet
honlapjan?

Rendelkezik-e a
szervezet
gyermekvédelmi
jelentéstételi eljarassal?

Ha igen, akkor ez
pontos utmutatast ad-e
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arrol, hogy mit kell
tenni az alabbiakban?

- ha egy gyermek
gyermekvédelmi
aggalyokrol szamol be?

- ha egy gyermeknél a
bantalmazas formainak
barmely jelét
tapasztaljuk?

- amikor egy kolléga
gyermekekkel valo
bandsmodja és/vagy
hozzaallasa ad okot
aggodalomra?

Rendelkezik-e a
szervezet etikai
kodexel, ami
tartalmazza mi a helyes
¢s helytelen szakmai
magatartas?

Rendelkezik-e a
szervezet irasbeli
szabalyzattal az 0]
kollégak biztonsagos
alkalmazasarol?

Gondoskodik-e arrdl a
szervezet, hogy minden
kolléga, aki
kozvetlentil
gyermekekkel
foglalkozik
rendelkezzen érvényes
erkolcsi
bizonyitvannyal?

Van-e olyan munkatars
a szervezetnél, aki
nyomon koveti az 01
kollégak biztonsagos

43



Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek

alkalmazasanak
menetét?

Hogyan biztositja a
szervezet, hogy minden
kolléga ismerje a
gyermekvédelmi
szabalyzatot és az azzal
kapcsolatos egyéb
eldirasokat?

Hogyan biztositja a
szervezet, hogy az Uj
munkatarsak és
onkéntesek
megismerjék a
szervezet
gyermekvédelmi
gyakorlatat?

Van -e a szervezetnek
bevalt gyakorlata a
munkatarsak
értékelésére (beleértve
a szakmai munka
tamogatasat ill. a
feleldsségre vonast)?

Hogyan biztositja a
szervezet a
munkatarsak és
feletteseik kozotti,
valamint az egymas
kozotti nyilt, dszinte és
direkt kommunikaciét?

Van-e lehetdség
szuperviziora és milyen
gyakorisaggal?

Hogyan tartja
naprakészen a
szervezet a
gyermekvédelmi
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kérdések nyomon
kovetését:

szervezeten beliil?
(biztonsagi eljarasok,
esetek és azok
dokumentacioi,
kollégék kérdéseinek
megvalaszolasa, stb)

Szervezeten kiviil?
(jogszabalyi
valtozasok, 1j
gyermekvédelmi
gyakorlat megismerése,
eljarasmad aktualitasai,
stb)

Ha a szervezet specialis
igényekkel rendelkez6
csaladdal vagy
gyermekkel kertil
kapcsolatba, akkor
tudja-e hova kell ket
iranyitani a megfeleld
segitségért?

Ismeri-e a szervezet az
aldozatvédelmi
szolgéaltatasokat (allami
és civil szektor)?

Rendelkezik-¢ a
szervezet a
gyermekekkel és
csaladokkal vald
foglalkozasokra
vonatkozo egészségi €s
biztonsagi
eléirasokkal?

Van-e a szervezetnek
barmilyen utmutatasa
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hogyan kell
megfelelden kezelni a
gyermekek
magatartasat? (pl.
kihivést jelentd
viselkedés esetében)

Rendelkezik a
szervezet egy
meghatarozott
rendszerrel hogyan
dokumentalja a
védointézkedéseket és
egy¢b gyermekvédelmi
igyeket (pl. esetleges
sériilések
dokumentalésa a
foglalkozasokon,
gyermeknevelési
tanacsok nyujtasa,
stb.)?

Rendelkezik a
szervezet panasztételi
eljarassal?

Van-e a szervezetnek
barmilyen eldirasa
vagy javaslata a
kollégék és kliensek
biztonsagos
internet/mobil
telefon/kamera/mas
elektronikus eszkoz
hasznalatarol a
munkavégzés/foglalkoz
asok alatt?

Ismeri-e a szervezet
vezetése, hogy milyen
kotelezettségei vannak
abbol fakadoan, hogy a
civil szféra tagjaként a
gyermekvédelmi
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jelzoérendszerhez
tartoznak?

Hogyan és milyen
gyakorisadggal hallgatja
meg a szervezet a
kijelolt
gyermekvédelmi
felelds beszamolojat és
javaslatait?

Milyen forrasokat
biztosit a menedzsment
a gyermekvédelmi
szabalyzatban leirt
eléirasok
megvaldsulasara?

Hogyan biztositott a
munkatarsak
(ktilondsen a kijelolt
gyermekvédelmi
felelds) tovabbképzése
a gyermekek védelmét
érintd kérdésekben?

Biztosit-e a szervezet
extra timogatast a
gyermekvédelmi
felelOs feladatainak
elvégzésére (ido,
anyagi forras,
konferenciakon
részvétel,
infrastrukturalis
feltételek, stb)?
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Gyermekvédelmi cselekvési terv
(a fenti szervezeti ellendrzd lista alapjan)

Az alabbiakban sorolja fel azokat a lépéseket, amelyeket megtehet a szervezet gyermekvédelmi
gyakorlatanak javitidsa érdekében! Hasznalja ezt a tablazatot, ami segit delegalni a feladatokat és a
felelosoket a fejlesztések végrehajtasara. Forditson kiilonds figyelmet a redlis 1ddskala
meghatarozasara a leosztott feladatok hatékony elvégzése érdekében!
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5.4. Nyilatkozat az MRSZ Alapitvany Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek
nevi dokumentumanak megismerésérol

ATUIIOtt, .o (név),
mint a Magyar Reforméatus Szeretetszolgalat Alapitvany
(megfeleld rész alahuzando)

e munkatarsa,

e Onkéntese,

e gyakornoka,
(OKtatasT TNEEZMENY NEVE: ...ttt ettt et et et et et et et e et et et et eeeateaneeseaneans )

e tamogatoja,

e partnerszervezetének munkatéarsa/képviseldje
(PATNET SZETVEZET MEVE: ...ttt ettt ettt et ettt et et e et et e et e et e e e e e e e eeeanneennenns )

kijelentem, hogy a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany Gyermekvédelmi Szabalyzat
és Iranyelvek nevii dokumentumat atvettem, megismertem és a benne foglaltakat megértettem.
Tudomasul veszem, hogy a szabalyzat gyermekek és kiszolgaltatott felndttek védelmére iranyuld
eléirasainak betartasa kotelezéek szdmomra. Amennyiben az MRSZ Alapitvany programjai soran
barmilyen gyermekvédelmi aggély vagy a kiszolgaltatott felndttek sérelmére elkdvetett esemény jut
a tudomasomra, azt a kijelolt gyermekvédelmi feleldsének haladéktalanul jelentem, a szabalyzatban
bemutatott jelentéstételi eljarasnak megfelelden.

Datum: ..o

alairas
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5.5. Visszaélést Bejelento Lap

A bejelentéskor a gyermeknek vagy kiszolgaltatott felndttnek lehetdséget kell biztositani arra, hogy
kérdezés nélkiil, egybefiiggben elmondhassa mi tortént vele. A meghallgatashoz biztonsadgos ¢és
nyugodt koriilményeket kell biztositani. Figyelemmel kell lenni a gyermek vagy kiszolgaltatott
felnott életkorara, belatasi képességére, sajatos sziikségleteire.

Amennyiben tobb gyermek/sériilékeny felndtt érintett az eseményben, tigy mindenkirdl kiilon kell
kitolteni a bejelentd lapot. A bejelentést haladéktalanul, de mindenképpen 24 6réan beliil kell eljuttatni
a bejelentd kozvetlen feletteséhez és ezzel egyidejlileg a gyermekvédelmi felelosnek. A papir alapa
bejelentd mellett e-mailben és/vagy telefonon is torténhet az értesités.

A bejelentd lapnak elektronikus forméban is rendelkezésre all a bejelentok szdmara és tovabbitasat
az adatvédelemre figyelemmel kell biztositani a telephelyek és a kdzpont (gyermekvédelmi felelds)
kozott.

Bejelentd neve: Bejelentd elérhetdségei:
Telefon:
Beosztasa: Mobil:
Email:
Gyermek/felnétt neve: Torvényes képviseldjének neve:
Tart6zkodasi helye: Elérhetdsége
Elérhetdsége:

A gyermek/felndtt mely programban vett részt?: |Az esemény datuma /év,ho,nap,6ra,perc/:

Az esemény leirasa: Helyszin:

Esemény:

Bantalmazas/baleset jellege:

Ki/k/ sériiltek meg? A sériilés fajtaja:
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Tanuk neve: Tanuk Elérhetdsége:

Az esemény a gyermek/felndtt elmondésa alapjan: (szo6 szerinti megfogalmazas)

Az esemény a tanuk elmondasa alapjan: (sz6 szerinti megfogalmazas)
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Az esemény a bejelentd meglatasa alapjan:

Intézkedések az eseményt kdvetden:

A bejelentd javaslata hasonlo esemény elkeriilésére a jovOben:

Datum: Bejelento alairasa:
Ertesitést kap

1.
2.
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5.6. Nyilatkozat az Etikai Szabalyzat elfogadasarol

A Gyermekvédelmi Szabdlyzat és Iranyelvek nevii dokumentumban taldlhaté Etikai Szabalyzatot
elolvastam, megértettem ¢és elfogadom. Tudomasul veszem, hogy a benne foglaltak mindenkori
betartasat varjak el télem.

Elfogadom, hogy az Etikai Szabalyzat megsértése jogi Iépéseket vonhat maga utan.

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy biintetlen elééletli vagyok, bilincselekmény
elkdvetése miatt jogerdsen szabadsagvesztésre nem itéltek, nem allok foglalkoztatastol jogerdsen
eltiltas, kozligyektdl eltiltas hatalya alatt, tovabbd a biintetett eléélethez fiiz6dé hatranyos
kovetkezmények hatalya alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a ........ccccvevvvenenne, jogviszony létesitésével, szerzodéskotéssel Osszefiiggésben a

Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany tudomasara hozott minden személyemre vonatkozé
adat a valosadgnak megfelel.

ALAITAS: oo

DAtUM . .ot
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5.7. Hitelesitett Kotelezettségvallalasi Nyilatkozat

A szervezet neve: Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
Roviditett megnevezés: MRSZ Alapitvany

Az alapitvany székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Hungéria krt 200.
telefonszama: 00 (36) 1 273 — 0449
email cime: mrsz@jobbadni.hu
web oldala: www.jobbadni.hu

Az Alapitvany fiok telephelyei a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapité Okirataban keriilnek
megnevezesre.

Ugyvezetd igazgatd neve: Juhasz Marton.

Az alapitvany altalanos célja, hogy a raszoruld emberek megsegitésére iranyuld szolgaltatdsokat
segitse, fejlessze és 0sztondzze az adomanykoordiniciodt, tovabba, hogy a tarsadalom felé még
hangstlyosabban iizenje, hogy a Reformatus Egyhaz a cselekvd Hit egyhéza.

Az MRSZ Alapitvany célul tiizi ki a az elesettek, a nélkiilozok, a szenveddk, a maganyosok, az arvak,
az Ozvegyek, az ¢éhezOk, az erbtlenek, az 1ildozottek, a betegek, a fogyatékkal ¢élok, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a katasztrofdk aldozatainak ¢és hozzatartozoiknak
védelmét.

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany Gyermekvédelmi Szabalyzatanak célja, hogy
bemutassa azoknak a gyermekeknek és kiszolgaltatott/sériilékeny felndtteknek a védelmére iranyulod
tevékenységiinket, akik az alapitvany programjaival barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek.

Az alapitvany elkotelezi magat a gyermekek €s sériilékeny felndttek legjobb érdekének eldsegitésére
és szolgaltatasainkban szdmukra biztonsagos, szeretd kornyezetet teremtiink. Ez vonatkozik egyarant
a szolgaltatdsainkat igénybe vevd és a programjaink megvalositasat segitd Onkéntes fiatalkort
személyekre is.

A szabdlyzat kiterjed az alapitvany minden dolgozojara, onkéntesére és a felsdoktatasi gyakorlatat
teljesitd tanuléra, valamint a partnerszervezeteinkre és a veliik folytatott kozds programok
megvalosulasat eldsegitd munkatarsaikra.

Az Alapitvany elismeri az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét, az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat és az Egyesiilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezményét. Tevékenységiinket tovabba a
magyar gyermekvédelmi jogszabalyoknak tokéletesen megfelelve végezziik.

Az Alapitvany kotelezettséget vallal arra, hogy:

biztonsagos ¢és szeretd kornyezet biztositasat a fiatalkoru kliensek és onkéntesek szaméara

a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasat

a gyermekek védelmére iranyul6 preventativ intézkedések megtételét

gyermekvédelmi szabalyzat kialakitasat

atlathato jelentéstételi (panasztételi) eljaras kidolgozasat melyben egyértelmiien bemutatasra
keriil a gyermekvédelmi ill. a sériilékeny felndttekkel kapcsolatos aggalyok szervezeten
beliili és a hatoésagok fel¢ torténd bejelentés folyamata
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ezen jelentéstételi eljards megismertetését a szervezet dolgozoival ¢és oOnkénteseivel
gyermekvédelmi tréning sordn

gyermekvédelmi felelds kijelolését

a gyermekvédelmi felelds elérhetdségeinek kozzétételét a klienseink €s hozzatartozoik,
valamint a kollégak részére

partnerszervezeteinkkel valo egyiittmiikddést a gyermeki jogok érvényesiilése és a sziikséges
véddintézkedések megtétele érdekében

amennyiben a gyermekvédelmi aggaly a partnerszervezettel folytatott kozds programban
meriil fel, akkor a partnerszervezet haladéktalan értesitését és sziikség esetén az eset kozos
kivizsgalasat

minden gyermekvédelmi és kiszolgaltatott felnottel kapcsolatos aggaly komolyan vételét és
bejelentését

a szervezet kiemelt figyelmet fordit a gyermekek szexudlis bantalmazédsinak és
kizsdkményoldsdnak a megel6zésére ¢s megakadalyozdséara

a gyermekvédelmi szabalyzat éves feliilvizsgalatat

A Magvyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany gyermekvédelmi felel6sének elérhetOségei:

Bogat Enikd
Székhelye: MRSZ Alapitvany, H-1146-Budapest, Hungaria krt. 200

E-mail:

Telefon:

Alairas:

bogat.eniko@jobbadni.hu
+36 30 393 1235 Honlap: http://jobbadni.hu

Datum:

Legutobbi feliillvizsgalat:

Alairas:

Datum:

55


mailto:bogat.eniko@jobbadni.hu
http://jobbadni.hu/

Gyermekvédelmi Szabalyzat és Iranyelvek

5.8. Swot Analizis Tablazat

A SWOT-analizis Iényege a kdzvetlen kdrnyezet és a belsd helyzet atfogo, jovoorientalt elemzése.
Egy olyan gondolkodasi €s elemzési rendszer, amely a kiils6, kornyezeti tényezoket és a belso,
intézményi adottsagokat Osszeveti, és ezzel meghatarozza a szervezet erdsségeit és gyengeségeit.

A szocialis szakma terililetén a Swot Analizist a stratégiai elemzés és az onértékelés modszereként
hasznaljuk.

A kovetkez6 szakaszokbdl all:

S — Strengths (erés pontok)

W — Weakness (gyenge pontok)

O — Opportunities (kornyezeti lehetdségek)
T — Threats (kornyezeti veszélyek)

Erdésségek felsorolasa Az erdsségekbol adodo Lehetéségek
1/1. — | /2

2/1. — | 2/1.

3/1. — | 3/2.

4/1. — | 4/2.

5/1. — | 5/2.

Gyengeségek felsorolasa A gyengeségekbdl levezethetd Veszélyek
6/1. — | 6/2.

7/1. — | /2.

8/1. — | 8/2.

9/1. —p | 9/2.

10/1. —p | 10/2.
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